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Resumen

Introduccion: La atencion quirtrgica urgente, requiere gran dinamismo laboral. Asi como la
reestructuracion en la planificacién de cargas de trabajo, que se supeditan a situaciones clinicas que
van surgiendo y que se les debe de dar una respuesta inmediata. WhatsApp es un instrumento de
transmision instantdnea de datos, que ha irrumpido con fuerza en la sociedad y ahora se alza como
uno de los principales elementos cotidianos que configuran nuestra vida. Esta herramienta se ha
introducido paulatinamente en el &mbito laboral. La informacién viaja de forma rapida y puede
utilizarse como herramienta de comunicacion grupal. Por lo tanto, puede ser utilizada como via de
comunicacién permanente e instantanea ideal en Unidades Quirdrgicas que requieren esta
dinamizacion.

Métodos: El uso de esta herramienta como comunicacion grupal en nuestra Unidad, se viene
utilizando desde el 21 de agosto de 2012. Esta compuesta por 8 miembros. El Administrador del
Grupo es el Jefe de Seccion. Se ha realizado estudio aleatorio diciembre 2014-febrero 2015. Criterios
de inclusion: conversaciones/imagenes que incluyeran los siguientes aspectos y que cumplieran
rigurosamente con la LOPD: Localizacién/Ubicacién: donde se encuentra algin miembro de la
Unidad. Estado clinico de enfermos: Informacion acerca del estado clinico de enfermos tanto
hospitalizados como en observacion y puerta. Informacion general: Tipo tablon de anuncio.
Convocatoria de Reuniones, Comisiones, etc. Estado quirdéfano: Inicio, llegada enfermo, necesidad de
ayuda extra, etc. Base de datos: Transmisién de datos. Criterios de exclusién:
conversaciones/imagenes que no se incluyeran en los criterios exclusiéon (ocio, temas no
relacionados con dmbito laboral, etc.). Imdgenes médicas, computadas independientes del numero
total de mensajes.

Resultados: Numero total de mensajes relacionados con actividad laboral en el trimestre: 983.
Media 15.35 mensajes/dia. Localizacién/Ubicacion: 274 (27,87%), Estado clinico de enfermos: 302
(30,72%) Informacion general: 102 (10,37%), Estado quiréfano: 199 (20,24%), Base de datos: 106
(10,78%). Imagenes: 18.

Conclusiones: Las nuevas tecnologias utilizadas adecuadamente, constituyen una herramienta que
puede ser 1til en el desarrollo organizativo en una Unidad Funcional. Su uso facilita la toma de
decisiones en cuanto a continuidad asistencial (estado clinico de enfermos), optimiza el tiempo en
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cuanto a la ubicacion de los miembros de la Unidad y dinamiza la asistencia. Debemos ejercer
responsabilidad sobre la informacion médica difundida, Asi como mantener una imagen virtual
profesional adecuada y respetar la interaccion con los compaiieros.
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