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Resumen

Introduccion: La rehabilitacién multimodal quirirgica, también denominada en inglés Fast-track
Surgery o Enhanced Recovery After Surgery (ERAS), constituye la aplicaciéon de una serie de
medidas y estrategias perioperatorias destinadas a aquellos pacientes que van a ser sometidos a un
procedimiento quirtirgico con el objetivo de optimizar la recuperacion y disminuir la respuesta al
estrés quirurgico. Estos programas han demostrado reducir la estancia hospitalaria sin aumentar la
tasa de complicaciones ni de reingresos a 30 dias tras el alta, si bien existe poca informacién acerca
del grado de satisfaccion de los pacientes. Para los Servicios de Cirugia General y Anestesiologia la
medida de la calidad percibida por el paciente constituye un objetivo primordial. La calidad
percibida debe incorporarse como una linea estratégica de gestion y evaluacion de los procesos
asistenciales y los resultados de las encuestas con el modelo de cuestionario, son utilizados para
conocer la valoracion de la asistencia recibida por parte del paciente, asi como para introducir
planes de mejora concretos.

Objetivos: Medir la calidad percibida y la valoracion global de la satisfaccion con la atencion
recibida por los pacientes sometidos a cirugia laparoscdpica colorrectal en el seno de un Protocolo
de Rehabilitacion Multimodal segun la via RICA.

Métodos: En junio de 2018 se aprob6 y comenzo6 a implementar un Protocolo de Rehabilitacion
Multimodal en Cirugia Laparoscopica Colorrectal bajo el patrocinio de los Servicios de Cirugia

General y Anestesiologia de nuestro hospital. El protocolo incluye una encuesta de satisfaccion
anonima que es entregada al alta hospitalaria y cuya realizacion es voluntaria.

Resultados: Durante el periodo de reclutamiento (junio 2018-enero 2021) el nimero de pacientes
incluidos en el Protocolo de Rehabilitacion Multimodal ha sido de 290 con un nimero de 200
encuestas de satisfaccion recogidas (69%). Se ha evaluado la informacion preoperatoria, el trato
recibido, las instalaciones y el equipamiento, el grado de dolor después de la cirugia, la informacion
y recomendaciones dadas al alta hospitalaria por el personal médico y de enfermeria, la competencia
y la coordinacion profesional asi como el grado de satisfacciéon global en relacion a la asistencia
prestada. El dato mejor valorado fue la informacion preoperatoria asi como el trato recibido
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calificandose de “muy bueno” en un 95% de los casos. En lo referente a las instalaciones y el
equipamiento el mayor grado de satisfaccion vino dado en los casos en los que se dispuso de
habitacién individual. La opinién sobre el grado de competencia y coordinacion profesional no
guardo relacion con el resultado de la intervencion y el tiempo de hospitalizacion. EI dato peor
valorado fue la informacién y recomendaciones al alta hospitalaria que solo alcanzé el resultado de
“muy buena” en el 60% de los casos.

Conclusiones: La evaluacion de la satisfaccion de los pacientes con el tratamiento y cuidados
recibidos proporciona informacién sobre como sus necesidades y expectativas han sido resueltas.
Las encuestas de satisfaccidon constituyen una herramienta practica y util para proponer medidas de
mejora de la calidad asistencial tanto para el gestor como para el clinico.
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