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Resumen

Objetivos: Analizamos las incidencias detectadas a través de nuestro Servicio de Radiodiagndstico
para dar soluciones a las mismas y de esta manera mejorar la calidad asistencial de nuestros
pacientes.

Metodologia: Registro cuantitativo de incidencias afio 2014 y 2015 llevadas a cabo desde el
Servicio de Radiodiagnostico respecto a nuestro centro, un ABS de Barcelona Ciudad. Realizamos
una comparativa.

Resultados: En el afio 2014 se registraron 9 incidencias; una fue debida a problemas en el circuito,
5 por mala indicacién, 1 no se hacia en el Servicio de Diagndstico por la Imagen (SDPI), 1 por
problemas con la preparacion y 1 por problemas de programacion. No hubo incidencias respecto a la
justificacién, a la urgencia o a la falta de datos.

Conclusiones: Existen muy pocas incidencias debido al escaso registro que se hace de las mismas,
por lo que seria interesante como accion de mejora en calidad asistencial promover el registro de las
incidencias que se produzcan. Las incidencias son fundamentalmente debidas a errores de
programacion, lo que puede ser explicado por cambios en el personal administrativo. Han mejorado
sustancialmente las incidencias debidas a mala indicacion de la prueba debido a la buena difusion de
circulares por parte del servicio de diagndstico por la imagen. Gracias a la existencia de un buen
circuito establecido so6lo se detecta una incidencia por mala preparacion.
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