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Resumen

Objetivos: Principal: cuantificar la frecuentacion a consulta de Primaria. Secundarios: cuantificar
las derivaciones a especializada y la frecuencia de las analiticas.

Metodologia: Cuestionario con 13 items, previamente validado. Muestreo por agotamiento: 145
cuestionarios cumplimentados voluntariamente por los pacientes. Andlisis estadistico G-STAT 2,0.
Chi cuadrado, considerando p significativa < 0,005.

Resultados: En base a los resultados de nuestro estudio, media de edad de 51,3, mujeres (65,07%),
espanoles (72%) trabajando un 52,05%, llama la atencion que casi el 40% acuden a la consulta mas
de una vez al mes, y trimestralmente el 25,34%, disparando la frecuentacion en el area. Analiticas el
48,63% trimestral, lo que nos hace reflexionar (accedemos a la peticiéon del paciente o son los
controles de farmacos y patologia crdnica). Refieren haber acudido al especialista hace mas de un
ano un 40,41%, otro porcentaje muy alto 39,04% acuden trimestralmente, seguimiento enfermedad
cronica. Los mas solicitados son ginecologia 15,75% y trauma 15,05%, seguidas de oftalmologia
11,64%. En relacion envejecimiento de la poblacidon. Acuden més a mayor edad (p = 0,0002). La
receta electronica, usada por el 32,19%; el 30% refieren buen funcionamiento, solamente el 6,85%
ha tenido que solicitar cita por algun problema con ella y aunque el 34,93% prefiere la tradicional, el
35,62% desconoce su existencia.

Conclusiones: Frecuentacion a atencion primaria: media de consultas ordinarias por habitante y
ano segun tipo de profesional sanitario en las areas de salud. Con la instauracion de receta
electronica en nuestra comunidad en 2015, reducimos el nimero de visitas descongestionando la
actividad asistencial, ampliando adhesion terapéutica y disminuyendo burocracia. En 2015 tuvimos
frecuentacion del 6,26, siendo esperable una diminucidn tras implantar la receta electrénica, pero
las consultas siguen teniendo mucha carga burocratica y a nuestros usuarios les cuesta cumplir
programas y protocolos, de ahi la importancia de la Educacion Sanitaria. Queda trabajo por hacer
por los profesionales para continuar instaurando la receta electrénica, dadas sus ventajas; asi como
insistir en Educacion Sanitaria de paciente y profesional, para disminuir analiticas, citas, revisiones
no necesarias, cumpliendo siempre los programas para evitar repercusion economica.
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