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Resumen

Objetivos: Estudio de prevalencia de las agresiones en un Centro de Salud.

Métodos: Estudio epidemioldgico observacional, descriptivo, de corte transversal. Poblacién de
estudio: profesionales sanitarios de un Equipo de Atencion Primaria. Fecha de estudio: febrero-mayo
2019. La poblacién a estudio son 40 profesionales. Criterios de inclusion: Ser personal del Servicio
Murciano de Salud, desarrollar la labor asistencial en un Centro de Salud y llevar més de un afio
trabajando en este sector. Aceptacion libre de participar en el estudio. Criterios de exclusion: tener
menos de un afo trabajando en el sector. Debido a la dificultad para encontrar encuestas validadas
para la medicion de las agresiones en el &mbito sanitario, se ha elaborado una encuesta para la
recogida de datos. Para ello, se ha tomado como referencia la encuesta del “Workplace Violence In
The Health Sector Country Case Studies Research Instruments Survey Questionnaire 2003”. Los
datos se recogieron a través de varios cuestionarios auto-cumplimentados y anénimos. El andlisis de
datos se realiz6 a través del programa informéatico para andlisis estadistico SPSS.

Resultados: De los encuestados, el 22,5% eran hombres y el 77,5% mujeres. Respecto a la edad, el
5% tenian menos de 30 afos, el 15% entre 30-40, el 47,5% entre 40-50 afios y el 32,5% mas de 50
anos. El 85% de los encuestados han sufrido alguna agresion frente a un 15% que nunca la ha
sufrido. El 58,8% la habia sufrido en los dos ultimos afios. Respecto al tipo de agresion, solo el 11,8%
fue fisica, el 88,2% habian sido agresiones verbales. El 20,6% considera un hecho habitual las
agresiones, frente a un 79,4% que no lo considera.

Conclusiones: Las agresiones a sanitarios es un problema importante en los Centros de Salud que
puede llevar a trabajadores "quemados"”, el conocido como "sindrome burnout". Los encuestados
coinciden en que las agresiones van en aumento, y el 20% habla de que es una situaciéon “normal”.
La mayoria de las agresiones son verbales siendo las fisicas menos frecuentes aunque condicionan
mayor impacto. Se deben implantar programas preventivos para evitar que sigan ocurriendo, asi
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como denunciar cualquier tipo de agresion.
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