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Resumen

Objetivo docente: La OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces (Hospital Universitario Cruces) ha
apostado por la innovacién como motor de cambio y transformacién. Busca adaptarse con mayor
rapidez a un entorno cambiante, con el fin de contribuir a la sostenibilidad del sistema. Desde el
convencimiento de que el modelo actual estd agotado, asumen la innovaciéon como un requisito
irrenunciable de la gestion. Y un elemento bdsico para la innovacion es la generacion de contextos
que favorezcan la creatividad y fomentar el espiritu critico. Difundir una cultura de innovacién y
creatividad, mediante la implantacién de una sistematica que permita replantear los esquemas
establecidos, hacer pensar de forma diferente para buscar nuevas soluciones, nuevos productos,
servicios o procesos, que aporten un valor afadido a nuestros pacientes/ciudadania y otros grupos
de interés. Para lo cual cuentan con un equipo de profesionales de la Organizacién (24 personas)
formadas en la metodologia de los “6 Sombreros para pensar” y el “Pensamiento Lateral” de Edward
de Bono, constituyendo el Equipo de Facilitadores de creatividad de la OSI EEC. Han realizado un
total de 10 talleres de creatividad en 2013, 11 en 2014 y 15 en 2015. Lo que ha supuesto una
movilizaciéon de profesionales muy elevada, 185, 304 y 256 respectivamente. Los talleres han tenido
diversos focos de intervencion, desde el disefio de espacios para familias en area de pediatria en
colaboracion con Ikea, o del nuevo Servicio de Hospitalizacion a Domicilio, la identificacion de 2
nuevos proyectos en el &mbito de la atencion a personas con enfermedad renal, Enfoque Estratégico
de la Seguridad Clinica, la puesta en marcha de un servicio de voluntariado de hospital, sesiones de
co-creacion con Telefénica Health para la identificacion de proyectos colaborativos, etc.

Discusion: 1) Ante nuevos retos, son necesarias nuevas herramientas que inviertan el esfuerzo en
las ideas y salir del pensamiento habitual. 2) Herramienta aprobada por la mayoria de los
participantes en los talleres realizados. 3) Utilidad de las ideas surgidas que se han traducido en
mejoras de procesos o disefio de nuevos productos o campanas. 4) Aumento de la participacion en
estas dindmicas y creacion de una cultura de creatividad en la OSI. 5) Incorporacién de grupos de
interés en los talleres aportando un valor afiadido al resultado.
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