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Resumen

Objetivos docentes: Hacer una reflexion general acerca de lo que es un conflicto y como debe
abordarse. Analizar las fuentes de conflicto mas frecuentes en los servicios de radiologia.
Proporcionar herramientas basicas en el manejo de los conflictos habituales en nuestro medio.

Discusion: Los conflictos en el mundo laboral son inevitables. Nuestro medio, con un tipo de trabajo
complejo, en el que el funcionamiento del equipo multidisciplinar es fundamental, las tareas muy
diversas, en un ambiente cerrado sin apenas recambio laboral y con el estrés afiadido de las
guardias es un caldo de cultivo excelente para los problemas de relacion interpersonal. Hay muchos
factores que han contribuido a aumentar este tipo de problemas en los Servicios de radiologia como
la nueva organizacion por 6rganos-sistemas, la presion asistencial, la crisis, etc. Es tarea de todos, la
gestion adecuada de estos conflictos, pero la responsabilidad es mayor al ascender los peldafios del
escalafon jerarquico. Ello obliga a los jefes de servicio, jefes clinicos y lideres en general a
convertirse en “couching espontaneos”, algo parecido a aquellos incautos mozalbetes (los
“espontaneos) que salian al ruedo a improvisar el arte del toreo, ya que en general no se nos ha
formado para este tipo de tareas. Hablaremos de los conflictos habituales en los servicios de
radiologia y analizaremos cual seria la forma mas correcta, o menos equivocada de abordarlos.
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