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Resumen

Objetivo: Mostrar la contribucidn del proceso de certificacion ISO 9001:2008 en la asistencia
clinica a los pacientes de Medicina Nuclear.

Material y método: Se realizé un andlisis de riesgos para identificar aquellas situaciones que
suponen un riesgo en la asistencia clinica y se cre6 un sistema de gestion de declaraciones, de
incidentes, de disfunciones y de proposiciones de mejora.

Resultado: La certificacién ha permitido realizar una revision global del conjunto de
procedimientos clinicos en vigor en el servicio. No se observaron discordancias mayores respecto a
las guias cientificas internacionales, pero se identificaron imprecisiones en algunas areas respecto a
la normativa hospitalaria, como la gestion del dolor. El analisis de riesgos nos permiti6 identificar 13
riesgos inaceptables que requirieron un analisis mediante la evaluacion de los fallos, sus
consecuencias y su gravedad, y para algunos de ellos se introdujeron modificaciones en las practicas
clinicas. En 2012, el sistema de declaracion de incidentes registré 48 declaraciones que fueron
analizadas, 26 de ellas respecto a disfunciones asociadas a la organizacién y a la comunicacion
interprofesional. Ningun incidente grave (con consecuencias para los profesionales y/o los pacientes)
fue detectado.

Conclusiones: Durante la certificacion, se identificaron multiples irregularidades o situaciones de
riesgo, con lo que se introdujeron medidas preventivas y un seguimiento de las mismas. Ademas ha
habido repercusiones sobre la atencién clinica a los pacientes, con la formacién de los profesionales
en temas criticos. La calidad de la atencion depende de los profesionales y este trabajo ha permitido
poner en evidencia y remediar las situaciones problematicas. La evaluacion de la eficiencia de los
procedimientos, la utilizaciéon de documentacion y el personal constituyen los elementos bésicos
para tener éxito en el &mbito de la calidad en la practica clinica.
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