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Resumen

Introduccion: Las consultas electrénicas, también llamadas e-consultas, surgen para mejorar la
comunicacién entre Atencion Primaria y Hospitalaria. Su finalidad es preceder, completar o
reemplazar las visitas al especialista segun la complejidad de la consulta con el compromiso de
ofrecer una respuesta en un plazo méaximo de 72h.

Objetivos: Analizar el uso y el impacto de este sistema en nuestro servicio un afio después de su
implantacion.

Métodos: Estudio observacional retrospectivo de las e-consultas remitidas al servicio de
Endocrinologia de nuestro hospital en el periodo comprendido desde la fase piloto en junio 2019
hasta junio 2020.

Resultados: Se han incluido un total de 161 e-consultas procedentes de 10 centros de salud
adscritos al hospital. 73% mujeres y 27% hombres, con 52 + 17 afos. La edad avanzada representa
una minoria (12%) en este estudio. Mas de la mitad de los pacientes (62%) no habian sido valorados
previamente en el servicio. La patologia mas consultada es la tiroidea (50%) seguida de diabetes
(11,8%) y patologia hipofisaria (11,18%). E1 85% de las e-consultas se respondieron en un periodo
inferior a 24 horas siendo posible en el 40% de ellas la resolucion directa. E1 57% de las e-consultas
se concentraron a partir de marzo 2020.

Conclusiones: Esta herramienta parece particularmente util en cuestiones relacionadas con
patologia tiroidea y pacientes jovenes, no tanto en aquellos de edad mas avanzada quizas por su
pluripatologia. En el dltimo trimestre se incrementd el uso de este servicio probablemente
condicionado por la pandemia COVID-19, que ha promovido el uso de la telemedicina. La e-consulta
ha facilitado, en casi la mitad de los casos, la resolucion directa de la consulta sin necesidad de
pruebas complementarias, visita presencial o seguimiento posterior del paciente.

© 2020 SEEN y SED. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.



