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Resumen

Introduccion: El Equipo de Educacion Diabetoldgica del nuestro hospital inicié el Programa de
Formacién Equip a finales del afio 2018 con el doble objetivo de estandarizar el inicio del
tratamiento con bomba de insulina y conseguir la acreditacion del grupo. Este programa esta
estructurado en un mapa de procesos donde se detalla el contenido de cada visita.

Objetivos: Valorar el grado de satisfaccion de los pacientes y del equipo de educacién con el
programa.

Material y métodos: El programa consta de 16 sesiones, 11 de ellas de formacién semanal y 5 de
revision a los 3, 4, 6, 9 y 12 meses. El equipo de educacién diabetoldgica lo llevan a cabo 2
endocrinas y 3 enfermeras. En el mapa de procesos, se refleja dentro de cada sesion el contenido de
la misma. Una vez superadas las fases del programa, se evaltia mediante dos encuestas: Encuesta de
satisfaccidon para el paciente y Encuesta de satisfaccion del profesional. Anualmente se celebra una
reunion de seguimiento del programa para revisar los resultados de las encuestas de evaluacion,
analizar los resultados de los indicadores y establecer nuevos objetivos basados en la mejora
continua.

Resultados: Actualmente en el programa hay 11 grupos en estudio, 5 han completado la formacién,
y a finales del mes de enero se inicia un nuevo grupo. Desde 2019 se han llevado cabo 10 grupos con
un total de 40 pacientes, de los cuales 20 han finalizado el programa completo (12 meses), los 20
restantes han realizado las 10 sesiones de formacion y se encuentran en proceso de finalizar las
revisiones. De las encuestas recogidas del grado de satisfaccion del profesional, el 96% era
favorable al seguimiento de programa. De las recogidas a los pacientes, estaba muy satisfecho el
90%, satisfecho el 10% y el 100% recomendaria a sus conocidos realizar el programa.

Conclusiones: La pandemia COVID-19 ha sido una barrera para aumentar el nimero de grupos,
ademas de la falta de educadoras en diabetes. El equipo de educacion diabetoldgica y los pacientes
estan satisfechos con el programa. A peticion de los pacientes, se han eliminado varios cuestionarios
de calidad de vida que eran repetitivos.

© 2023 SEEN y SED. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos los derechos reservados.



