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Resumen

Objetivos: Crear cultura de seguridad del paciente en cuanto a la notificación de incidentes para
poder evitarlos. Formar y fomentar en los componentes de la unidad el manejo del observatorio de
seguridad del paciente para notificar posibles incidentes.

Metodología: Diseño: estudio descriptivo de la organización y puesta en marcha de la comisión de
seguridad del paciente en una zona rural de Córdoba. Población de estudio: equipo multidisciplinar
de la unidad de gestión clínica Bajo Andarax. Fuente de recogida de información/Instrumentos: actas
realizadas en las diferentes reuniones hasta formalizar la comisión y sus funciones. Selección de los
miembros que van a formar parte de la comisión y establecimiento de reuniones periódicas hasta la
formación de dicha comisión. Análisis de datos: análisis cualitativo de las actas recogidas en cada
reunión.

Resultados: Formación de la comisión de seguridad del paciente compuesta por diez miembros de
la unidad de gestión clínica, multidisciplinar, equipo directivo, dos médicos, dos enfermeros, una
pediatra, una auxiliar, una administrativa, enfermera gestora de casos y un celador. Realización del
mapa de riesgos de la unidad. Protocolo de actuación de efectos adversos. Reuniones periódicas de
la comisión para evaluar lo puesto en marcha y la continuidad.

Discusión/Conclusiones: Es muy importante el tener dentro de la unidad creada una comisión de
seguridad del paciente que sea multidisciplinar y que se encargue de forma efectiva de crear cultura
de seguridad del paciente al resto del equipo, de esta forma se va consiguiendo perder el miedo a
notificar cualquier tipo de incidente, al mismo tiempo que si se ha notificado, la comisión podrá
analizar el incidente para comprender que causas han llevado a que se dé y de esta forma poder
removerlas para evitar que pueda repetirse, al mismo tiempo si ha habido daño con respecto al
paciente se asegura que se pueda responder ante él y también pueda apoyarse al profesional dando
la atención adecuada.
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