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Resumen

Objetivos: Estudiar percepciones sobre el impacto del confinamiento en los profesionales de
Atencion Primaria de Bilbao (Pais Vasco, Espana). Estudiar percepciones sobre la actividad
asistencial desarrollada durante el confinamiento en los profesionales de Atencién Primaria de
Bilbao (Pais Vasco, Espafa).

Metodologia: Disenio del estudio: estudio descriptivo. Poblacion de estudio: profesionales sanitarios
y no sanitarios de Atencion Primaria de Bilbao (Pais Vasco, Espaiia), que desempenaron su actividad
asistencial de forma presencial (centro de salud sectorizado) y no presencial (centro de salud no
sectorizado) orientada a pacientes con posible patologia COVID-19, durante el confinamiento.
Fuentes de recogida de informacion/Instrumentos: se realizd una encuesta online anénima dirigida a
los profesionales de Atencién Primaria de Bilbao (Pais Vasco, Espafia) que desempefan su actividad
asistencial de forma presencial (sectorizado) y no presencial (no sectorizado) orientada a pacientes
con posible patologia COVID-19. La encuesta fue validada por el equipo investigador en abril de
2020. Andlisis de datos: se realizd estadistica descriptiva de los datos recabados, ademas de la
comparacién entre los dos grupos de estudio (sectorizado y no sectorizado). Los datos fueron
recabados en mayo de 2020. Consideraciones éticas: se recogié consentimiento informado de los
participantes para el tratamiento de datos, realizado solo por el personal investigador.

Resultados: Se observé que los trabajadores del centro no sectorizado refirieron sentir mayor falta
de formacién que los del centro sectorizado, a pesar de que en ambos grupos mas del 50% de los
encuestados sintié desproteccion debido a la falta de formacion. E1 85% de los participantes de
ambos grupos sintié miedo ante la posibilidad del contagio de la enfermedad a sus convivientes. El
52,38% de los profesionales del centro sectorizado y el 44,9% de los del centro no sectorizado,
refirieron un aumento de la exposicion a situaciones de conflictividad en el trabajo. En torno al 40%
de los encuestados del centro sectorizado refirié que el confinamiento habia tenido un impacto
negativo sobre su rendimiento en el trabajo, frente al 55% de los participantes del centro no
sectorizado.

Discusion/Conclusiones: Tras realizar este estudio y haber observado que el 91,43% de los
participantes sintieron desproteccion frente a un posible contagio por COVID 19, cabe destacar la
necesidad de realizar protocolos claros a fin de atender a todos los pacientes de forma segura y
garantizar el abastecimiento de suficientes Equipos de Proteccion Individual (EPIs) testados y



avalados para la atencidn asistencial. El miedo al contagio y el estar al frente en una situaciéon de
pandemia de una enfermedad desconocida pueden estar relacionados con el aumento de la
conflictividad en el puesto de trabajo. Conscientes de que actualmente no contamos con una vacuna
frente al COVID-19 y de que se prevén nuevos brotes, debemos aprender de los errores antes de que
esto ocurra y mejorar las condiciones de los profesionales sanitarios.
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