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Resumen

Justificacion: La frecuencia de desabastecimientos de medicamentos ha ido aumentando
progresivamente durante los ultimos afios. Esta situacion repercute negativamente a nivel de
organizacidn, gestion clinica y, de forma muy sensible, a la seguridad del paciente. Es crucial la
implementacion de herramientas que permitan gestionar estas situaciones criticas para minimizar
sus consecuencias negativas.

Objetivos: Describir y analizar el procedimiento de gestion de desabastecimientos implementado en
el ambito de atencién primaria durante el afio 2018.

Metodologia: Las vias de deteccion de desabastecimientos pueden ser: Agencia Espafiola del
Medicamento y Productos Sanitarios, cooperativas distribuidoras, laboratorios fabricantes,
pacientes, médicos, farmacéuticos y colegios profesionales. La informacion de estas incidencias
convergen en la figura del farmacéutico de atencidn primaria (FAP) quien analiza las caracteristicas
del desabastecimiento: disponibilidad de medicamentos de la misma agrupacion homogénea o
alternativas terapéuticas equivalentes, si son medicamentos no sustituibles, importacion de
medicamentos extranjeros equivalentes y prevision de restablecimiento del suministro. Cuando la
recomendacion de actuacion no es evidente, un equipo multidisciplinar constituido por FAP, vocal de
farmacéuticos comunitarios, médico especialista en relacion con el medicamento en falta y Direccién
Médica de Atencion Primaria, toma una decision consensuada sobre la mejor alternativa disponible.
Por tltimo, tanto si la recomendacion es evidente como si es consensuada por el equipo, se procede
a comunicarla a todos los médicos de familia y farmacéuticos comunitarios para que puedan
proceder de la manera propuesta si lo desean.

Resultados: En 2018, fue abordado el desabastecimiento de 9 principios activos: acido
acetilsalicilico, adrenalina, antigeno hepatitis B, dexclorfeniramina, flecainida, nifedipino,
pentoxifilina, propafenona y verapamilo. El 44,5% de los desabastecimientos requirio la actuacion y
consenso del equipo multidisciplinar.

Conclusiones: Es fundamental el acceso inmediato a la informacion sobre desabastecimientos. La
comunicacioén a las partes implicadas de una recomendacion de actuacion unica y consensuada evita
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la variabilidad y arbitrariedad en la toma de decisiones. El beneficio principal de este procedimiento
repercute en la seguridad y satisfaccion del paciente que obtiene una solucion rapida, evitando ser
remitido de un establecimiento sanitario a otro sin obtener resultados inmediatos. Es todavia
necesario hacer mas eficiente el mecanismo de detecciéon de desabastecimientos, minimizando
tiempos e inconvenientes a usuarios.
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