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Resumen

Introduccion y objetivos: Tiempo de permanencia en urgencias (TPU) es un indicador de basico de
calidad basico. En determinadas condiciones (ictus, politraumatismo y SCA) el tiempo es basico en
términos de disminucién de la mortalidad o mejora de la esperanza y calidad de vida de futuro.
Como objetivo planteamos conocer el TPU de los servicios de urgencia de AP.

Metodologia: Estudio observacional, descriptivo y retrospectivo. Se auditaron las historias clinicas

digitales del Diraya de urgencias Distrito Sanitario Bahia de Cadiz-La Janda del afio 2015.Se calcul6

el tiempo de permanencia en urgencias (TPU) como el transcurrido desde la admision hasta la salida
del servicio tras el alta. Los TPU se promediaron para el total de pacientes.

Resultados: El TPU medio fue de 30,52 minutos con un minimo de 5,88 minutos y un maximo de
155,49 minutos. El 25% de las urgencias atendidas no superaron los 7,87 minutos de TPU y el 75%
de las urgencias atendidas no permanecieron mas de 23,53 minutos en urgencias. Nos encontramos
con dos valores atipicos de TPU, correspondientes a las unidades de Alcala de los Gazules y a
Benalup, de 155,49 minutos y 101,46 minutos respectivamente.

Conclusiones: Planteamos la necesidad de estudios que aporten mas informacién sobre los TPU
puesto que ellos se ven influenciados por factores como la presion asistencial, el resultado de la
clasificacion en el triaje o las caracteristicas y casuistica que presentan los pacientes atendidos.
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