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Resumen

Objetivos: Las redes sociales, foros y tecnologias digitales orientadas a pacientes se estan
convirtiendo en elementos esenciales de la medicina actual. Sin embargo todavia hay pocos estudios
que reflejen cdmo los pacientes se comportan en estos medios, cémo utilizan las nuevas tecnologias
y sobre todo cdmo estos foros pueden ayudar a mejorar su salud. El objetivo de este estudio es
presentar la utilidad de una plataforma digital de la salud enfocada al paciente diabético.

Metodologia: A través del uso de la web People Who Global una plataforma digital presente en
varios paises europeos dirigida a pacientes y su entorno mas cercano. A partir de una muestra
considerable con méas de 4.564 usuarios combinamos andlisis cuantitativo y cualitativo (triangulacién
de métodos y técnicas de investigacion) con el objetivo de delinear la estructura compleja de las
relaciones en las plataformas de salud.

Resultados: Presentamos una descripcion completa de una comunidad digital de diabetes (edad,
sexo, distribucidon geogréfica...) Identificado los contenidos mas vistos y valorados por los usuarios
asi como las principales tendencias socioemergentes. El analisis cualitativo de los comentarios
indica que la plataforma ha ayudado a un mejor control y cambio de conductas en estos pacientes.

Conclusiones: Un lugar digital para hablar, compartir experiencias, mantener el control de la
enfermedad y mantenerse informado es una herramienta util para las personas que sufren diabetes
o0 las personas que cuidan a estos pacientes. Proporcionar un centro de datos con recursos de
utilidad puede ser una accion eficaz en este contexto para el empoderamiento de pacientes.
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