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Resumen

Objetivos: Describir el perfil y resolución de problemas de atención médica ambulatoria realizada
por la Unidad de Salud de la Familia (USF) CAMSAT San Miguel durante períodos de catástrofes:
Inundación del 2014.

Metodología: Estudio observacional descriptivo; se incluyeron residentes de albergues transitorios
afectados por la inundación durante el período del 21 de abril al 19 de diciembre del 2014.

Resultados: Se realizaron 2.373 consultas (1.269 personas que consultaron entre 1 y 14 veces); la
mediana de edad fue de 9 años (Mínimo = 5 días, Máx = 95 años); el 23,4% fueron menores de 5
años y el 9,2% > 60 años; el 39,6% del sexo masculino y 60,4% del femenino; el 59,8% procedieron
del territorio de influencia de la USF CAMSAT San Miguel. El total de consultas fue de 2.373, el
35,8% de las personas realizaron más de 1 consulta. Los principales motivos de consultas fueron las
infecciones respiratorias leves en el 61,9%, enfermedades crónicas no transmisibles 6,5%, otras
infecciones 5,8%, lesiones externas 2,1%, control de niño sano 1,7%. Fueron derivados para
internación 22 pacientes (0,92%).

Conclusiones: El perfil del paciente asistido fue el pediátrico con infecciones de vías respiratorias.
Menos del 1% fue derivado a un servicio de Urgencias Hospitalarias, demostrando la necesidad y
eficiencia de la atención médica ambulatoria en zonas de catástrofes.
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