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Resumen

Objetivos: Identificacién de grupos de demanda, motivos y dias para optimizar las agendas en
Centro de Salud.

Metodologia: Recogida de registros en una base de datos (enero 2012-septiembre 2015). Analisis
observacional retrospectivo de la demanda y distribucion por variables de edad, sexo, régimen SS,
motivos y dias. Correlacion entre resultados de bisqueda y distribucion segun cupos de BDU (Base
de Datos Unificada). Identificacién de grupos de mayor demanda y frecuentacion.

Resultados: Dispersién no significativa por el sexo de los demandantes. Acusada variabilidad entre
la demanda y su distribucion en BDU (Base de Datos Unificada). Descenso de demandas puramente
administrativas en relacion con la masiva implantacion de la prescripcion electréonica. Demanda
homogénea en los dias de la semana con ligero incremento en los lunes por el aumento en la
solicitud por cauces priorizados (urgencias/no demorables). Negativa repercusion en el desarrollo de
la consulta por la reiterada utilizacion de agendas de reparto de profesionales ausentes.

Conclusiones: Priorizar la busqueda de una demanda mas racionalizada. Discriminacion mas
eficiente del motivo de la demanda. Optimizar las vias de acceso a consulta. Negativa incidencia de
las agendas de reparto sobre las citas y la calidad de la atencién. Minimizar en lo posible su
utilizacion.
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