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Resumen

Objetivos: La gerencia única del Área 2 del servicio murciano de salud pretendiendo una mejora de
calidad asistencial mediante la utilización de la telemática mediante el uso del programa SELENE ha
elegido varios centros de salud para ver la posibilidad que el médico desde su consulta directamente
envié su consulta telemática al especialista, el cual, le contesta al médico de atención primaria
directamente o cita al paciente para acudir a su servicio de especializada, además un facultativo
especialista se compromete a realizar sesiones cada 15 días en el centro de salud para la evaluación
de pacientes y dudas diagnósticas. La gerencia empezó por el servicio de cardiología por tener una
media de 2-3 derivaciones al mes de media en el Área 2. Al mes de la implantación de la derivación
telemática a cardiología nos propusimos preguntar a los facultativos del centro de salud, cuantas
derivaciones habían realizado en el mes de la implantación y que calificación, en relación a la mejora
de la calidad de la asistencia médica, suponía esta nueva aplicación.

Metodología: Procedimos a realizar un cuestionario a cada médico de familia del centro de salud en
donde se le preguntaba por el número de derivaciones telemáticas de cardiología había realizado y
que puntuara del 1 al 10 la mejora de calidad que presuponía el empleo de la telemática en las
derivaciones de Cardiología.

Resultados: Respondieron el 76% de los médicos de familia del centro de salud (10), habían
realizado una media de 2’6 derivaciones telemáticas de cardiología y la puntuación obtenida de
mejora de calidad fue 6’6. La moda de la puntuación se situó en 7.

Conclusiones: El nuevo sistema de derivación de cardiología mantiene la media de las derivaciones
del Area 2 y en los profesionales se detecta una tendencia a la aceptación del nuevo sistema de
derivación en cardiología.
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