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Resumen

Objetivos: Estudiar la relación entre la adherencia a antidiabéticos orales (ADOs), antihipertensivos
(AHT) e hipolipemiantes (HL) y la experiencia de los pacientes DMT2 con el sistema sanitario,
utilizando la encuesta IEXPAC.

Metodología: Estudio realizado en Atención Primaria, con pacientes DMT2 en tratamiento con
ADOs, AHT e HL, que completaron la encuesta IEXPAC (puntuada de 0 a 10) entre septiembre y
noviembre de 2016. La adherencia global y a cada uno de los grupos terapéuticos se calculó
retrospectivamente, analizando la proporción de días cubiertos para los fármacos retirados en
farmacia durante 1 año, considerándose "adherentes" aquellos con una retirada ≥ 80% de la
medicación.

Resultados: Fueron contestadas 248 encuestas, de las cuales 229 fueron consideradas válidas para
el cálculo de la puntuación general en la escala IEXPAC. La media de edad fue 71 años, con niveles
medios de HbA1c, cLDL y presión arterial del 6,74%, 85,93 mg/dl y 133/75 mmHg. La adherencia
global al tratamiento fue del 73% y la adherencia a los ADOs, AHT e HL fue 84%, 94% y 86%,
respectivamente. La puntuación media total de la escala IEXPAC fue 6,88. La puntuación media
entre los pacientes adherentes a los tres tratamientos fue 6,97 y entre los no adherentes de 6,94. La
puntuación media fue 6,90, 6,89 y 6,96, para los pacientes adherentes a ADOs, AHT e HL,
respectivamente y de 6,79, 6,72 y 6,36 entre los no adherentes. Los ítems con peor valoración fueron
los relacionados con el uso de tecnología para el acceso a los servicios sanitarios y estímulo por
parte del médico a que el paciente los utilice y se comunique con otros pacientes.

Conclusiones: Este es el primer estudio que analiza la experiencia de los pacientes DMT2 con el
sistema sanitario y su relación con la adherencia. Los resultados sugieren que los pacientes con una
mejor experiencia con el sistema sanitario tienden a ser más adherentes y demuestran que la escala
IEXPAC es una herramienta útil para valorar la experiencia de pacientes crónicos y encontrar puntos
de mejora en las relaciones entre el sistema sanitario y dichos pacientes.
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