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Resumen

Objetivos: Estudiar la experiencia de pacientes DMT?2 con el sistema sanitario espafol y detectar
puntos de mejora, utilizando la encuesta IEXPAC, cuestionario disefiado y validado para pacientes
cronicos.

Metodologia: Estudio realizado en Atencién Primaria, con 248 pacientes DMT2 en tratamiento con
antidiabéticos orales (ADOs), antihipertensivos (AHT) e hipolipemiantes (HL) que completaron
encuestas IEXPAC entre septiembre y noviembre de 2016. La escala se punttiia de 0 a 10 y tiene 12
preguntas agrupadas en: [IEXPAC 11 items + IEXPAC item 12 (contestado unicamente por pacientes
hospitalizados en los 3 afios previos). También se pueden valorar 3 dominios: 1: Interacciones
productivas (items 1, 2, 5y 9); 2: Modelo nuevo relacional (items 3, 7y 11) y 3: Autogestion de la
persona (items 4, 6, 8 y 10).

Resultados: Fueron contestadas 248 encuestas. La media de edad fue 71 afos y el 48% eran
mujeres. La puntuacién media fue 6,88 para el grupo IEXPAC 11 items (n = 229), 6,17 para IEXPAC
item 12 (n = 124) y para los dominios 1, 2 y 3 de 8,97 (n = 243), 2,51 (n = 234) y 8,16 (n = 243)
respectivamente. Los items 7, 3, 11 y 10, pertenecientes a los dominios 2 y 3, fueron los peor
puntuados y los items con mejor valoracion fueron el 9 y 5, pertenecientes al dominio 1.

Conclusiones: Este es el primer estudio que analiza la experiencia de los pacientes DMT2 con el
sistema sanitario mediante la escala IEXPAC. Los resultados demuestran que los pacientes se
encuentran satisfechos en lo que se refiere a su bienestar y plan de tratamiento y dejan en evidencia
la posibilidad de mejora en la interaccion médico-paciente, comunicacion entre ambos y uso de
recursos digitales. Es importante que los clinicos ayuden a sus pacientes a informarse utilizando
también Internet como recurso. Otro punto de mejora es fomentar por parte del médico el
acercamiento del paciente a asociaciones de pacientes u otros recursos sanitarios y sociales
pertinentes, posibilitando la interaccién entre los pacientes y una mejor informacién sobre su
patologia, ampliando las posibilidades de empoderamiento y de autogestion de la patologia.
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