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Resumen

Objetivos: Hacer un diagnostico del estado emocional de los trabajadores de Atencién Primaria (AP)
de un departamento de salud tras una crisis econémica con ajustes econémicos y laborales,
utilizando el Cuestionario Font-Roja de satisfaccion laboral ampliada, Cuestionario de Maslah
Burnout Inventory para detectar el sindrome de burnout (SB) y Cuestionario de Calidad de Vida
Profesional CVP-35 (CVP). Explorar si existe correlacion o asociaciones entre ellas.

Metodologia: En junio del 2015 se pasaron 200 encuestas a profesionales de AP. Analisis
estadistico con tablas de frecuencia y descripcion univariante de variables continuas y pruebas de
asociacion con chi-cuadrado para variables categoricas. Se hicieron para cada una de las encuestas
por separado y cruzando los resultados. Se intentd un andlisis factorial en componentes principales
para el cuestionario de Font Roja pero los resultados no fueron concluyentes.

Resultados: Contestaron 146 profesionales (73%), con 16 encuestas en blanco (8%). El cuestionario
de Font Roja no permitié obtener correlaciones bivariantes de las dimensiones, pero reforzo la idea
de la buena relacion con companeros y jefes para tener satisfaccion laboral, siendo la familia el
mayor apoyo que percibieron los profesionales. La satisfaccion en el trabajo recibi6é una puntuacion
media de 3,94, por encima de otras encuestas, con sélo un 2,31% de insatisfechos. Al abordar la
CVP, destacd una alta motivacion intrinseca alta del 8,3 que aparece relacionada con el apoyo de los
jefes con una puntuacién del 6,39 (por encima de encuestas previas), y una carga de trabajo
moderada con 4,96, por debajo de otras encuestas. La CVP percibida es de un 6,67 y se relaciond
con el apoyo de la direccion y la buena relacion con compaieros. En cuanto al desgaste emocional
sélo un 4,6% de los profesionales presentaron SB, muy por debajo de estudios antes de la crisis.

Conclusiones: Los resultados de las encuestas son, en general, favorables, con profesionales con
buenas relaciones humanas horizontales y verticales en la organizacién, que hacen que sean mas
llevaderas cargas de trabajo moderadas. Hemos podido detectar los escasos profesionales que estan
afectados por SB y esto permite enfocar los esfuerzos en aquellos equipos mas sensibles.
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