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Resumen

Objetivos: Mejorar la promocion y prevencion de la salud, asi como la accesibilidad de los pacientes
de un centro de salud urbano a través de una red de recursos basados en las nuevas tecnologias.
Valorar el uso de las nuevas tecnologias entre los pacientes de un cupo de Atencién Primaria.

Metodologia: Estudio observacional sobre un cupo de 1.678 pacientes de un centro de salud. Se
ofrece un acceso telefonico y una direccién de correo electrdnico para contactar con su médico de
familia, registrando su uso en la historia clinica de los usuarios. Ademas, se ha desarrollado un blog
de acceso publico con diversos temas de interés sanitario. Los datos obtenidos proceden de
encuestas de satisfaccion realizadas a los pacientes y de su historia clinica informatizada (Medora).
Los datos se analizaron mediante el programa SPSS para Windows.

Resultados: En el afio 2017 se atendieron 385 llamadas telefonicas y 499 correos electronicos de
un total de 6.519 consultas a demanda, reflejando que un 13,56% de pacientes accedieron a consulta
por via teleméatica. Ademas, contamos 48.415 visitas al blog en su primer afo de funcionamiento.
Mas de un tercio de los pacientes solicitan resultados de pruebas. Un veinte por ciento son
problemas administrativos. El resto corresponde a consultas clinicas, resueltas el 98% de los casos
de forma directa. La demora mayor de 48 horas para ser atendido en consulta a demanda en este
cupo es menor de un 3% de los dias, frente a un 26% de media en el resto del equipo de atencion
primaria. Los minutos por paciente en consulta a demanda fue de 10,26, frente a una media de 8,45
en el resto de cupos.

Conclusiones: 1. El uso de nuevas tecnologias en Atencidon Primaria facilita la accesibilidad del
paciente a la consulta y, ademas, facilita la obtencién de mas tiempo para dedicar a la atenciéon
directa de pacientes. 2. Las nuevas tecnologias permiten al profesional sanitario una mejor
planificacion de todas sus tareas asistenciales (docentes e investigadoras), asi como de educacion
para la salud a través de recursos online.
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