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EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS PACIENTES
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Resumen

Introduccion: Actualmente, la cirugia menor se encuentra completamente establecida dentro de la
asistencia, docencia e investigacion de la Atencion Primaria en Espafia. Las numerosas
publicaciones y comunicaciones cientificas sobre la realizacion de cirugia menor en todas las
regiones espafolas asi lo indican. La cirugia menor incluye una serie de procedimientos quirdrgicos
sencillos y de corta duracion, realizados sobre tejidos superficiales o estructuras facilmente
accesibles, bajo anestesia local y con escaso riesgo, en los que no se esperan complicaciones intra ni
post-operatorias importantes, y susceptibles de ser asumidos con los medios disponibles en Atencion
Primaria.

Objetivos: Conocer el grado de satisfaccién de los pacientes atendidos en Cirugia menor en el
Centro de Salud “Fuentezuelas” de Jaén entre enero de 2016 y diciembre de 2017. Inferir datos
sobre la concordancia diagnoéstica clinica y anatomopatoldgica de las lesiones atendidas en Cirugia
menor.

Diseno: Se realizara un estudio transversal y retrospectivo.
Emplazamiento: Atencién Primaria, Centro de Salud urbano en Jaén.

Material y métodos: Participantes: pacientes del Centro de Salud “Fuentezuelas” de Jaén a los que
se le ha realizado alguna intervencién en cirugia menor en dicho Centro de Salud entre enero 2016 y
diciembre 2017. Obteniendo una muestra de 300 pacientes. Mediciones principales: se van a
analizar las variables sexo, edad, cupo médico, tipo de intervencion, diagnostico clinico, diagndstico
anatomopatoldgico, complicaciones y satisfaccion del paciente. Los datos se van a obtener de la
Historia Clinica de Salud (Diraya) y la satisfaccion del paciente sera obtenida a través de encuesta
de satisfaccion telefonica.

Aplicabilidad: Publicacion en revistas de alto impacto sanitario. Los resultados se presentaran en el
Centro de Salud Fuentezuelas de Jaén, asi como en el Distrito Sanitario de Jaén-Jaén Sur. Mejora en
la cirugia menor en atencion primaria tras conocer resultados de satisfaccion.
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Aspectos ético-legales: Este trabajo de investigacion garantizara la proteccion de la intimidad
personal y el tratamiento confidencial de los datos personales acorde a la normativa vigente (Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal), llevandose a
cabo el inicio del trabajo de investigacién una vez obtenida la aprobacién del Comité Etico
pertinente. Se respetara la libertad de participacion en el estudio, por lo que a las personas
participantes se les informaré al inicio de la encuesta telefonica, de forma verbal, adecuada y
comprensible acerca del contenido y finalidad de dicha encuesta, prestando su consentimiento oral
si asi lo estimasen oportuno; atendiendo a la normativa vigente (Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacion y documentacion clinica).
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