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Resumen

Objetivos: Valorar la situacién emocional del personal sanitario de un centro de salud a través del
inventario de Bar on ICE, el cual mide la inteligencia emocional a través de 5 escalas formadas por
15 subescalas.

Metodologia: Estudio descriptivo cualitativo transversal. Busqueda bibliografica: PubMed, SCIELO,
Cochrane para revisiones sistematicas con utilizacion de descriptores MeSH y DeCS. Poblaciéon
diana: personal sanitario del Centro Medina Urbano con edades entre los 25 y los 63 afios. Muestra:
enfermeria (9), médicos (16), residentes MIR (8) y EIR (1); Criterios de inclusién: Enfermeria y
médicos. Criterios de exclusion: El valor de la omision sea superior o igual al 6%, el indice de
inconsistencia sea superior al 12% y; la respuesta a la pregunta 133 sea 1,2,3. Instrumentos:
cuestionario “Inventario emocional de BarOn ICE”.

Resultados: Cuestionarios no respondidos: 4 enfermeria, 4 MIR y un EIR. No se excluy6 ninguno de
los cuestionarios, ninguno cumplié los criterios de exclusién. La media del coeficiente emocional,
segun el cuestionario de BarOn ICE, es del 97; lo que implica que el personal sanitario del Centro
tiene, de manera global, un coeficiente emocional adecuado. Se analiz6 cada una de las escalas y
subescalas por separado, siendo la subescala con menor puntuacion la independencia y la de mayor
puntuacion la autorrealizacidn. La escala con mayor puntuacion y por tanto de donde se obtiene una
mejor capacidad emocional fue la interpersonal, cuya subescala mas destacable fue la empatia. La
escala con menor puntuacion y por tanto donde la capacidad emocional fue menor es el estado de
animo y su subescala con menor puntuacion es el control de los impulsos.

Conclusiones: La comprension de si mismo, la asertividad y la empatia son los factores centrales de
la inteligencia emocional; en los que nuestra poblaciéon obtuvo unos valores medios presentando una
capacidad emocional adecuada. Es de vital importancia la buena gestién de nuestras emociones por
lo que es necesario de programas de formacién para el desarrollo y el manejo de herramientas que
nos faciliten el analisis y la comprension de las emociones implicadas en el estrés y poder ofrecer
cuidados de calidad.

Palabras clave: Emocion. Sentimientos.
1138-3593 / © 2019 Sociedad Espanola de Médicos de Atencidon Primaria (SEMERGEN). Publicado

por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos los derechos reservados.


http://www.elsevier.es/semergen

