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346/26 - PROCESO DE LOCALIZACION DE EMERGENCIAS SANITARIAS - AYUDA.
GEOLOCALIZACION DE WHATSAPP PARA DISMINUIR EL TIEMPO DE LLEGADA DE
AMBULANCIA / AYUDA MEDICA
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Resumen

Objetivos: En caso de emergencias, se puede reducir la pérdida de tiempo sabiendo exactamente
dénde estd el paciente, para comenzar el tratamiento lo antes posible. Esto también mejora la
eficiencia de las unidades médicas en la busqueda de un paciente.

Metodologia: Utilizamos el sistema de geolocalizacién de WhatsApp en 61 pacientes que no sabian
donde se encontraban en el momento de la necesidad del servicio médico. Ninguno de los
seleccionados fueron pacientes agudos. Medimos la diferencia de tiempo entre el tiempo de llegada
(sin geolocalizacion y solo siguiendo direcciones) y el tiempo estimado (medido mediante la
geolocalizacion).

Resultados: La diferencia de tiempo vario entre -2 y 14 minutos con un tiempo medio de 8 minutos
que podria ser muy importante en caso de accidente cerebrovascular, infarto de miocardio o
sobredosis de farmacos.

Conclusiones: La aplicaciéon WhatsApp parece ayudar a reducir el tiempo de llegada de los equipos
de emergencia a los pacientes que utilizan su protocolo de geolocalizaciéon. Podria ser interesante
usarlo en las unidades de emergencia europeas.
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