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Resumen

Objetivos: Dentro de nuestro PIC, la consultoria externa se centra en: Gestion documental de
procedimientos operativos y de gestion. Monitorizacion de encuestas y elaboracién de informes de
satisfaccion (pacientes y facultativos). Implantacion del sistema de mejora continua, con gestion
integrada de no conformidades y acciones correctivas. Soporte en la definicion, seguimiento y
analisis de indicadores de proceso. Soporte en la definicion de objetivos estratégicos, operativos y
DPO. Formacion interna en los requisitos del Sistema.

Material y método: Nuestro sistema de gestion se basa en la normativa ISO 9001:2008. Esta
respaldado por la certificacion externa por parte de AENOR. Disponemos de un sistema documental
en soporte informatico, comun a todas las Unidades en niveles de gestion y especifica en niveles
operativos. Se dispone de aplicaciones en linea tanto para el establecimiento y control de los
objetivos de la organizacion como para el seguimiento de los indicadores. Se realizan auditorias
internas y externas de forma periddica, tanto operativas como de gestién. Se colabora con direcciéon
de gestion, calidad asistencial y el departamento técnico como integrantes de la comision de calidad
del PIC.

Resultados: Como hito en nuestra gestion consideramos un éxito la consecucién y el mantenimiento
de la certificacion ISO 9001 en las 13 unidades IDI involucradas en el proyecto.

Conclusiones: La implantacidn de criterios y protocolos que aprovechen la mejora continua y
unifiquen buenas practicas y resultados, con la participacion de todo el personal, y el trabajo en
equipo dentro del PIC se perfilan como campos en los que seguir trabajando.
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