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Resumen

Objetivo docente: Presentar el concepto de mejora continua y sus principales herramientas de
trabajo, utiles en el ambito sanitario, para la mejora de la calidad.

Revision del tema: La calidad y sobre todo la percepcion de calidad por el paciente es uno de los
principales problemas en el &mbito sanitario actual. El concepto de mejora continua, se inspira en el
método PDCA (Plan, Do, Check, Act), que consiste en un ciclo continuo basado en acciones
correctivas, preventivas y andlisis de satisfaccion para la mejora de la calidad y eficiencia. Son dos
sus herramientas mas conocidas, el analisis de causa- efecto y la hoja de inspeccion. El primero es
una representacion grafica en forma de espina de pescado (diagrama de Iskikawa) que permite
identificar las principales causas que afectan un determinado problema en una forma cualitativa. La
hoja de inspeccidn, se basa en un sencillo registro de la frecuencia con la que ocurren las causas
detectadas del problema a estudio. Estas dos herramientas permiten visualizar esquematicamente el
conjunto de causas y sus interacciones. Una vez analizadas las causas, resulta mucho mas facil
establecer una prioridad en funcién de la relacion coste-beneficio y asi priorizar la actuacion sobre
las mismas.

Conclusiones: Es necesario conocer y analizar las principales causas de los problemas que mas

afectan a la calidad de nuestro trabajo y servicio al paciente, estas sencillas herramientas facilitan la
visualizacion de posibles mejoras.
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