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Resumen

Objetivos: Establecer los puntos en comun entre el SGC de un SDI segun la norma ISO 9001 y la
nueva Estrategia Nacional de SP.

Material y métodos: Analisis cualitativo de los elementos comunes entre un SGC y un plan
nacional de referencia en SP. Para ello la Jefa del SDI, su responsable de calidad y una técnico de
apoyo de la Unidad de Calidad revisaron documentos y registros del SGC relacionados con el
objetivo 2,8 de la Estrategia de SP y sus objetivos especificos, seleccionando los puntos de la norma
que podian estar alineados y presentando al menos 1 evidencia.

Resultados: Se identificaron 8 puntos del SGC basados en la norma ISO 9001, siendo distribuidos
en 20 apartados comunes a los 3 objetivos especificos de la estrategia de SP. Se realizaron un total
de 60 valoraciones. De ellas, 58% correspondieron a la categoria 2 (relacion moderada) y 20% a la 3
(fuerte). El objetivo especifico con mayor puntuacion global fue “mejorar justificacién en menores de
18” y el que menos “Promover SP en Intervencionismo”. La concordancia entre las observadoras fue
nula (indice de kappa = -0,02, IC95% -0,16 a 0,12), y baja-aceptable cuando se traté de solo 2 de
ellas (indice de kappa ponderado = -0,35, IC95% 0,06 a 0,63).

Conclusiones: Aunque no existioé acuerdo entre evaluadoras, estas consideran que si hay una
relacién directa, pendiente de reforzar, entre los esfuerzos dedicados al SGC y las nuevas
estrategias en SP, y que a través de esta metodologia es posible identificar oportunidades de mejora
que rentabilicen las actividades en ambas direcciones.
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