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Resumen

Objetivo: Describir el proceso de adaptación a la Norma ISO 9001:20015 en un Servicio de
Medicina Nuclear ya certificado y en concreto en el área de trabajo de los TSID y las mejoras que
conlleva.

Material y métodos: Se constituyó un grupo de trabajo multidisciplinar (facultativos, técnicos,
enfermería, personal administrativo y del área de calidad), buscando analizar y entender mejor el
contexto de nuestra organización, así como las necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas. De acuerdo al pensamiento basado en riesgos, se identificó, registró y evaluaron los
riesgos relacionados con toda la Unidad y en concreto con los TSID, para establecer un mapa de
riesgos, estableciendo los planes de acción a emprender para controlar, eliminar o mitigar esos
riesgos detectados.

Resultado: Se obtuvo un mapa de riesgos, en el cual se desarrolla un plan de acciones destinadas a
abordar riesgos y oportunidades, y se vinculó a los objetivos de calidad de la unidad. Se documentó
de forma simplificada, estableciendo los responsables de la implantación de las acciones, los plazos
de su implantación y la periodicidad de su seguimiento.

Conclusiones: Esta adaptación a la ISO 9100:2015, nos ha permitido reflexionar sobre los posibles
riesgos que podrían alterar nuestro proceso, así como las posibilidades de mejora existentes y en
concreto, en este caso expuesto, en las posibles áreas de incertidumbre relacionadas con las
actuaciones realizadas por los TSID. El mapa de riesgos nos ha permitido sistematizar nuestra
planificación de mejora, estableciendo una base para aumentar la eficacia de nuestro sistema de
gestión de la calidad.


