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Resumen

Objetivo: E1 Manual de Buenas Practicas HURRA recoge las recomendaciones para la realizacion de
nuestra profesion con el cuidado integral, tanto del paciente como del profesional.

Material y métodos: El presente manual ha sido elaborado por profesionales sanitarios y no
sanitarios, contando con la participacion y el asesoramiento de otros profesionales de areas
relacionadas con los estandares de certificacion, asi como de pacientes y familiares. Se han
identificado 202 buenas practicas, distribuidas en 8 lineas estratégicas. Linea 1: Comunicacion en
Radiologia y Medicina Nuclear. Linea 2: Bienestar del paciente y familiar. Linea 3: Cuidados al
profesional. Linea 4: Atencion al paciente vulnerables. Linea 5: Radiologia abierta. Linea 6:
Radioemocion. Linea 7: Infraestructura humanizada/privacidad del paciente. Linea 8: Atencion a la
diversidad.

Resultados: Una vez completado el Manual, su objetivo es crear un Programa de certificacion de
humanizacion. Dicho programa esta dirigido a Unidades de Servicios de Radiodiagndstico y
Medicina Nuclear. El proceso de certificacion comprende: Solicitud, Autoevaluacion, Evaluacion y
Certificacion (nivel basico, avanzado o excelente de cumplimiento dependiendo del grado de
consecucion de los estandares propuestos).

Conclusiones: Fl manual sirve como guia de buenas practicas, y ayuda a aquellas unidades que
deseen unirse a promover e impulsar proyectos de investigacion, y generar conocimiento y evidencia
cientifica en dichas buenas précticas. Asi como organizar y participar en eventos de formacion y
divulgacién de los valores y beneficios de la humanizacion en el &mbito de la asistencia de los
servicios de imagen.
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