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EDITORIAL

Mas por menos

ste eslogan que suena a anuncio publicitario es una aplastante realidad para
muchas oficinas de farmacia de nuestro pais, entre ellas, la mia.

Desde la aplicacién del Real Decreto-ley 5/2000, cada vez es mayor el nimero de
farmacias que se afiaden a la lista de las que sufren una importante merma en sus
ingresos debido al sistema de margenes escalonados. La mia no es una excepcion.

Pero ello no impide que cuando llego a la farmacia por la mafiana me sienta bien.
Me gusta lo que hago y me gusta hacerlo bien. Mis colaboradores, también farmacéuti-
cos, y yo atendemos profesional y gustosamente a nuestros clientes, a los amables y a
los que no lo son tanto, a los que hablan por los codos y a los parcos en palabras, a los
jévenes y a los mayores, a los sanos y a los enfermos, y procuramos en cada caso dar
lo mejor de nosotros mismos para que se sientan a gusto y vuelvan. Y lo conseguimos.
Tenemos clientes fieles y hemos hecho muchos nuevos; el barrio ha cambiado y hemos
sabido adaptarnos a sus necesidades.

Renové mi farmacia hace unos afios, teniendo ya en mente esos cambios. Asi, entre
otras cosas disponemos de una pequefia rampa para que las personas mayores, los dis-
capacitados o las madres con cochecitos de bebé puedan acceder sin problemas al
interior; una puerta automadtica y asientos para descansar. En el interior, tenemos una
adecuada disposicion de los productos para facilitar su localizacién y la creacién de
un ambiente agradable. Para conseguir todo esto, utilizamos el dinero que obtuvimos
por medio de un leasing.

La formacién, que es otro de los pilares sobre los que se asienta nuestra oferta de
servicios, es fruto del esfuerzo personal de cada uno de nosotros, y con ella estamos
apostando por poder brindar el mejor consejo en cada momento. Nuestros clientes lo
saben y nos lo agradecen viniendo a la farmacia a solicitar asesoramiento sobre enfer-
medades menores y también a adquirir los medicamentos prescritos por médicos del
Sistema Nacional de Salud. Pero esto dltimo nos penaliza econémicamente. Por eso, a
veces me pregunto si el esfuerzo ha valido la pena. Tenemos més trabajo y al mismo
tiempo, ingresamos menos dinero por ese trabajo de mas.

Lejos de tirar la toalla, optamos por jugar la baza de mejorar nuestra dedicacién a
aquellas dreas que hasta hace poco teniamos un tanto descuidadas. Estamos apren-
diendo a ser proactivos en la venta de todo aquello que no son medicamentos y a ser
agresivos en las negociaciones con los proveedores. En cuanto a los medicamentos,
apostamos fuerte por las EFP, que son lo nuestro, al menos de momento. Poco a poco,
esta inversion en dinero y formacién estd dando su fruto.

Supongo que las preocupaciones e incertidumbres que he reflejado en este editorial
son compartidas por muchos colegas y creo firmemente en la utilidad de intercambiar
nuestras experiencias y opiniones sobre estos y otros temas de interés. Por ello os invi-
to a participar en la décima edicién de las Jornadas Profesionales de Especialidades
Farmacéuticas para el Autocuidado de la Salud y Parafarmacia, que se celebrara en
Madrid del 18 al 20 de febrero, y constituird un inmejorable foro de debate.
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