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Introduccion

Con los cambios tan intensos que ca-
racterizan a este siglo xxi los intentos
de predecir el futuro del medicamento
o de cualquier otra realidad resultan muy
aventurados. Muy aventurados, pero tam-
bién muy necesarios, porque los cambios
son tan rapidos que existe el riesgo de
vernos desbordados por ellos antes de
haber podido prepararnos minimamen-
te para afrontarlos.

En este sentido, y limitindome al hori-
zonte que parece previsible, intentaré
trasmitirles mis apreciaciones sobre el
futuro del medicamento en un nuevo es-
cenario que ya esta aqui.

Este futuro vendria, a su vez; confor-
mado por 4 determinantes principales:

I. Los cambios previsibles en la so-
ciedad.

2. Lareorientacion de los sistemas
sanitarios ante las nuevas demandas so-
ciales.

3. El progreso farmacoterapéutico
que parece previsible.

4. Las aplicaciones emergentes de las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Cambios previsibles en la sociedad

En la sociedad van a producirse multi-
ples tipos de cambios, pero hay dos es-
pecialmente relevantes en relacién con
el tema que se trata. Estos dos conjuntos
de cambios son:

I. La evolucién demografica con in-
tensos incrementos de las tasas de en-
vejecimiento, que condicionaran unas
variaciones notables de los patrones epi-
demioldgicos, con sustancial incremento
de las patologias croénicas y degenerati-
vas. Asimismo, habra un marcado aumen-
to de las personas en situaciones de de-
pendencia, y en relacion con ello, también
aumentaran los casos de soledad y des-
esperanza que, como se apunta mas ade-
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lante, pueden no ser irrelevantes para el
futuro del medicamento.

2. Lageneralizacion de habitos y apti-
tudes vinculados a la sociedad de la in-
formacion. No pasara mucho tiempo
para que la gran mayoria de los ciudada-
nos —incluidos los de tercera edad- sean
internautas habituales, lo que incluye en-
tre sus corolarios la expansién del co-
mercio electrénico. Ademas, ello facilita-
ra que los ciudadanos tengan mayor
informacidn, si bien —en sentido contra-
rio— también puede favorecer la expan-
sion de dindmicas negativas, que se co-
mentan mas adelante.

La reorientacion de los sistemas
sanitarios

En época todavia reciente la actividad
sanitaria se orientaba principalmente ha-
cia los tratamientos reparadores y de
procesos agudos, donde se han alcanza-
do importantes logros que han contri-
buido (aunque no sea el factor exclusivo)
a una mayor prevalencia de las patologias
cronicas y degenerativas.

Para los sistemas sanitarios ello va a
suponer al menos dos efectos:

I. Un progresivo desplazamiento del
centro de gravedad de las actividades sa-
nitarias desde los centros asistenciales a
la comunidad, al entorno y el hogar de

los pacientes, hasta el punto de que no es
muy arriesgado aventurar que el siglo xxi
serd el de la medicina comunitaria. Sin
duda, como ya sucede hoy (por ejemplo,
respecto a los transplantes de érganos,
examenes diagndsticos sofisticados, etc.),
continuaran residenciandose en los cen-
tros asistenciales determinadas activida-
des emblematicas. Pero la mayor parte
de la actividad del sistema se enfocard a
la prevencién y tratamiento de las pato-
logias croénicas y degenerativas en el me-
dio habitual de los pacientes, que seran
una tasa creciente del conjunto de la po-
blacion.

2. Una fortisima expansion de los
servicios sociosanitarios, para los que ha-
bra que habilitar aceleradamente la co-
rrespondiente cobertura.

El progreso del arsenal
farmacoterapéutico

A semejanza de los sistemas sanitarios
en su conjunto cabe esperar que el pro-
greso farmacoterapéutico alcance ciertos
logros emblematicos mediante procedi-
mientos innovadores (biomoleculares, ge-
ndmicos, etc.), que satisfaran buena parte
de los desafios pendientes: curacion pre-
coz de procesos oncoldgicos, prevencion
de patologias hereditarias, vacuna contra
el sida, etc. Pero, pese a su espectaculari-

(88) 88
Rev Adm Sanit 2004;2(1):87-93



Hinojosa J. El futuro del medicamento ante la evolucion previsible de la sociedad

dad, su objeto sera s6lo una minoria de
los ciudadanos. Necesariamente, la mayo-
ria del arsenal terapéutico debera orien-
tarse —al menos en los paises desarrolla-
dos—,a la prevencion y tratamiento de las
patologias crénicas y degenerativas apor-
tando para ello recursos mas eficaces,
mds seguros y con menos efectos secun-
darios. Es decir, menos espectaculares
que los emblematicos, pero no menos
necesarios.

El impacto previsible de las
tecnologias de la informacion

La sociedad de la informacién va a
aportar —lo estd haciendo ya— dos con-
juntos de elementos que, aunque no ne-
cesariamente, pueden inducir dindmicas
contrapuestas. Tales conjuntos de ele-
mentos son:

I. El conjunto receta electronica/ tar-
jeta de identificacion sanitaria que aporta
importantes potencialidades, como:

— Vinculacion continuada de la pres-
cripcién con la dispensacion, facilitando
la resolucién de incidencias relativas a
dosificacion, contraindicaciones, interac-
ciones y reacciones adversas.

— Facilitacién de los tratamientos de
larga duracién.

— Estimulo al trabajo en equipo entre
el médico y el farmacéutico.

— Facilitacion del tratamiento a los pa-
cientes en su medio habitual.

2. Internet: cuya incidencia puede ser
ambivalente seglin sean sus aplicaciones.

— Un mayor nivel de informacion de
los pacientes (que siempre es positivo) e
incluso mas facilidades de comunicacion
de los pacientes con el médico y el far-
macéutico, de especial interés en situa-
ciones de dependencia.

— El comercio paralelo, es decir, la ven-
ta de medicamentos por internet sin in-
tervencion ni del médico ni del farma-
céutico.

El debate europeo sobre
el comercio electronico

Cuando se apunta como problemati-
co el comercio electrénico de medica-
mentos se hace referencia, obviamente,
al de cardcter minorista, al que tiene
como destinatario inmediato el ciudada-
no. Como es légico las cada vez mas ge-
neralizadas transacciones electronicas
entre laboratorios, distribuidores mayo-
ristas, oficinas de farmacia y centros sani-
tarios no son motivo de reserva, al no
conllevar riesgos para los pacientes.
Igualmente, procede sefialar expresa-
mente que, cuando en lo sucesivo se uti-
lice la expresion “comercio electrénico
de medicamentos”, no se incluiran bajo
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tal denominacién aquellos procesos en
los que intervengan activamente el médi-
coy el farmacéutico, incluso si se emplea
internet como instrumento.

No obstante, procede sefialar que en
algunas webs norteamericanas, y para
ciertos medicamentos, se articula un
procedimiento de consulta y prescrip-
cion electronicas por un médico, algo
que estd ausente en las webs de otros
paises (Tailandia, Islas Fidji, etc.). En aten-
cioén a la dindmica globalizadora de inter-
net parece procedente no diferenciar es-
tas situaciones intermedias con las de
otros paises donde no concurre ni mé-
dico ni farmacéutico. Por ello,y conven-
cionalmente, se definira aqui como “co-
mercio electrénico de medicamentos” el
que se realice al margen del “canal farma-
céutico”, siendo éste conformado por la-
boratorios, distribuidores mayoristas y
farmacéuticos (de oficina o de otros cen-
tros sanitarios).

El actual debate sobre el comercio
electrénico es sélo una manifestacion
mas, en clave de nuevos tiempos, de la
contraposicion entre dos concepciones
distintas de la comercializacion y la dis-
tribucién farmacéutica: la partidaria de
un modelo liberalizado (predominante
en EE.UU.) y la intervenida que, con unos
u otros matices, viene predominando en
Europa. Procede sefialar que la mayoria

de los grandes laboratorios son partida-
rios del comercio electrénico de medi-
camentos, como también lo son de que
se les permita realizar informacion direc-
ta a los pacientes sobre sus productos de
prescripcion.

El debate sobre el comercio electré-
nico ha tomado carta institucional en los
6rganos de la Unién Europea, pues ya ha
generado las primeras deliberaciones en
su Parlamento y Comision. Cabe suponer
que las decisiones formales se adoptaran
simultdneamente a las restantes sobre
politica farmacéutica europea que resul-
ten del proceso iniciado a partir del in-
forme presentado en mayo de 2002 por
la Comisién, que habitualmente se cono-
ce como “G-10 medicamentos”.

Por los primeros posicionamientos no
parece facil que la Unién Europea acep-
te la informacion directa de los laborato-
rios a los pacientes y,con menos contun-
dencia, tampoco se percibe un ambiente
favorable hacia el comercio electrénico
de medicamentos.

No obstante, las posibilidades en un
sentido u otro siguen abiertas. La deman-
da para eludir la obligatoriedad de pres-
cripcion médica en algunos medicamen-
tos, como el Viagra, esta haciendo que un
ndmero no despreciable de europeos
acuda al comercio paralelo para acceder
a ellos, generalmente a proveedores de
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fuera de la Union Europea. En Holanda el
comercio electrénico ha logrado cierta
consolidacién, y no resulta impensable
que pueda autorizarse préximamente en
Alemania. Si asi fuera se produciria una
situacion de hecho que podria inducir su
generalizacion a toda la Unién Europea.

Los riesgos del comercio
electronico de medicamentos

Los riesgos de uso inadecuado del
medicamento como consecuencia del
comercio electrénico son actualmente
objeto de intenso estudio y debate, so-
bre la base de la experiencia en EE.UU.,,
utilizando referencias como las urgencias
hospitalarias y sus causas. Es cierto que la
evidencia cientifica no resulta aun con-
cluyente porque, de otra forma, o ese de-
bate habria quedado ya descartado, o se
habria prohibido ese comercio electréni-
co en EE.UU. Sin duda, habra elementos
en breve que facilitaran pronunciamien-
tos mas fundados, permitiendo asi asen-
tar criterios para la Unién Europea.

Pero ademas de tales riesgos que de
confirmarse serian actuales, cabe consi-
derar otros riesgos de futuro que esta-
rian determinados por la conjuncién en-
tre los cambios en la sociedad que antes
se han referido y las connotaciones psi-
cologicas y culturales del medicamento.

En lo referido a los cambios sociales
un porcentaje creciente de la poblacién
sufrird patologias crénicas y degenerati-
vas, que en ocasiones originaran situa-
ciones de dependencia. Pero con mas
frecuencia aun, la falta de resignacion en
muchos ante los limitados resultados
que tratamientos ejercen en sus padeci-
mientos, por mds que progresen, les
movera a la busqueda imposible de re-
medios inexistentes, y dado que la ma-
yoria de ellos serdn internautas habitua-
les, una de las vias para esa blusqueda
serd internet.

El segundo factor es la significacion del
medicamento con derivados que tras-
cienden lo puramente biolégico para si-
tuarse en dimensiones psicoldgicas y cul-
turales. Es lo que denominamos “efecto
placebo”, cuya existencia nos resulta tan
obvia que es obligatoria su ponderacion
en los ensayos clinicos necesarios para
la autorizacién de nuevos medicamentos.
Todo médico sabe que, por ajustada que
sea la indicacion farmacoterapéutica de
cualquier medicamento que prescriba, en
muchos casos incidira el “efecto place-
bo”. Mas aun, y aunque pueda sorpren-
der desde un criterio estrictamente
cientifico-bioldgico, el actual marco far-
macéutico europeo incorpora conside-
raciones que, en ocasiones, llegan a con-
ceder primacia a este “efecto placebo”,
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como ejemplo la propia Agencia Europea
del Medicamento registra medicamentos
homeopéticos o medicamentos denomi-
nados tradicionales, eximiéndoles de los
ensayos clinicos preceptivos para los
convencionales.

La incidencia conjunta de estos dos
factores: si una parte creciente de ciuda-
danos mayores, internautas y no resigna-
dos con sus padecimientos encontraran
legalmente consagrado el comercio elec-
troénico de medicamentos, tenderan a
utilizarlo para buscar remedios imposi-
bles, salvo por el “efecto placebo”. Esta
busqueda de remedios ajenos a la orto-
doxia sanitaria cuando ésta reconoce li-
mitaciones es un fendmeno que ya se
esta dando, y con intensidad creciente en
nuestro espacio europeo: sirvan como
indicadores la progresiva utilizacion de
medicamentos tradicionales en Alema-
nia y de medicamentos homeopaticos
en Francia, o las incidencias registradas en
Espafa en torno al Bio-Bac.

Sin duda este escenario previsible po-
dria inducir, en sus primeras etapas, un
aumento del consumo de medicamen-
tos industriales adquiridos mediante co-
mercio electroénico, con los riegos consi-
guientes. Pero, posteriormente, podria
favorecer la expansion de “productos mi-
lagro” y de distintos neocuranderismos
seglin fueran percibiéndose limitaciones

en tales medicamentos frente a preten-
siones imposibles.

Sin incurrir en dogmas contra los cu-
randerismos y las actitudes esotéricas,
parece razonable que quienes considera-
mos que la sociedad debiera moverse
con criterios no disociados del pensa-
miento cientifico, tomemos conciencia
de esos riesgos y nos posicionemos ante
ellos con perspectiva, sin dejarnos llevar
exclusivamente por moviles inmediatos.
Parece aconsejable, cuando menos, una
actitud de prudencia ante el comercio
electrénico de medicamentos, porque
ademds de los riesgos inmediatos que
ahora se debaten puede inducir un au-
mento del curanderismo y productos
milagrosos.

Atencion farmacéutica frente
a comercio electronico

Para afrontar satisfactoriamente los
cambios que va a experimentar nuestra
sociedad y privar de fundamento al co-
mercio electroénico la actual farmacia co-
munitaria debe profundizar y extender la
atencion farmacéutica, de forma que:

I. Asegure una atencion personaliza-
da, continuada e integrada a los pacientes
en su entorno habitual.

2. Fomente el trabajo en equipo de
los farmacéuticos con los médicos, e in-
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cluso con los enfermeros, trabajadores
sociales y cuidadores informales.

3. Abra lineas de atencion domicilia-
ria (o en centros especializados) en de-
terminados supuestos de pacientes con
situaciones de dependencia.

En buena medida el desarrollo y orien-
tacion de la atencion farmacéutica se vera
facilitado por la extension y maduracion
del conjunto receta electrénica / tarjeta
sanitaria, asi como por cierta conciencia
anticipada desde una perspectiva comuni-
taria sobre las necesidades de futuro.

De otra forma se estaria facilitando la
expansion del comercio electrénico de
medicamentos y de sus riesgos actuales y
futuros.

Conclusiones

La conjuncién de los cambios sociales
y sanitarios en curso con las tecnologias
propias de la sociedad de la informacién
plantean importantes desafios al mundo
del medicamento,y no sélo en lo referido
a su investigacion y desarrollo, sino tam-
bién a su fabricacién, comercializacion,
distribucion, prescripcion y dispensacion.
Entre tales desafios merecen destacarse:

I. La extension y adecuada orienta-
cion de la atencion farmacéutica.

2. Los riesgos que entrafia el comer-
cio electrénico de medicamentos, en la
medida que elude el “canal farmacéu-
tico”.

En relacion con el comercio electroéni-
co,y por lo expuesto anteriormente, re-
sulta urgente:

— Profundizar en la reflexién conjunta
sobre el tema entre los poderes publi-
cos, laboratorios farmacéuticos, profe-
sionales de la medicina, profesionales de
la farmacia, asociaciones de usuarios y
ndcleos académicos, para articular unos
consensos necesarios que aun no han
madurado a causa de la limitada concien-
cia del problema.

— Incorporarse al debate en los pro-
cedentes foros de la Unién Europea
antes de que cristalicen decisiones nor-
mativas. Se tratarfa de introducir, en lo
posible, contrapuntos a mimetismos dis-
cutibles y méviles econémicos inmedia-
tos que, si no encuentran suficientes ele-
mentos de contraste, pueden precipitar
situaciones dificilmente reversibles que
conlleven en un futuro no lejano preocu-
pantes riesgos para la salud.
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