Resultados del estudio espanol
sobre confianza en el Sistema Nacional

de Salud*

Resumen y comentarios: J.S. Fernandez Ruiz

En los ultimos quince anos ha mejorado la valoracion de
los ciudadanos respecto a la calidad del Sistema Sanitario.
Esta aseveracion es consecuencia del estudio realizado
entre los ultimos meses de 2005 y primeros de 2006
por la Fundacion Josep Laporte y comparando sus resul-
tados con el realizado en 1991 por la Comision Abril
Martorel.

La encuesta actual no solo revela un mayor grado de sa-
tisfaccion que en la realizada hace quince afios, sino que evi-
dencia una satisfaccion similar a la de los britanicos con su
sistema de salud y mayor que la de los norteamericanos con
el suyo, lo cual no nos sorprende desde la perspectiva eu-
ropea del Estado del Bienestar imperante en algunos paises
de Europa desde el final de la Segunda Guerra Mundial y al
que Espana accede con la recuperacion de las libertades.

Es de destacar que el mayor grado de satisfaccion se
produce en los mayores de 65 afios, lo que se podria de-
ber a que es el sector de poblacion que actualmente mas
utiliza el sistema y a que, por su edad, tiene mas perspec-
tiva historica que le permite percibir la evolucion favora-
ble del mismo; lo que contrasta con la menor satisfaccion
mostrada por sectores sociales mas jovenes, con mas ca-
pacidad critica y mayor nivel de exigencia, quiza debido a
que sus contactos con el sistema sanitario son mas punta-
les por patologias agudas y donde la inmediatez es un va-
lor emergente, a la vez que dichos contactos se han reali-
zado cuando éste estaba en pleno periodo de cambio y
desarrollo, desconociendo la situacion de partida.

*Autores del estudio:

Robert J. Blendon, Sc D.

Catherine M. DesRoches, Dr. PH.

Cantal Fleischfressr, B.A.

John M. Benson, M.A.

Kathleen Weldon; B.A.

Harvard University School of Public Health.

Albert J. Jovell, M.D,D.PH, Ph.D
Maria Dolors Navarro, M.D, Ph.D
Laura Fernandez, MA

Fundacio Biblioteca Josep Laporte.
Universidad de los Pacientes.
Universitat Autonoma de Barcelona.

Texto completo del estudio:
www.fbjoseplaporte.org/docs/trust_spanish_hcs.pdf

La poblacién centra en la demora (“accesibilidad tem-
poral”) el principal problema del Sistema Nacional de Sa-
lud, tanto a nivel de Atencion Primaria como de Atencion
Especializada, aportando como solucion “obvia” la contra-
tacion de mayor ntumero de médicos.

Un porcentaje que oscila en torno al 25% tiene contra-
tado simultaneamente un seguro privado como alternativa
a la percepcion de demora excesiva, porcentaje superior al
registrado en la encuesta de 1991. La posible desigualdad
en la atencion recibida fue sefialada como un problema
menor.

En consonancia con lo anteriormente expuesto con re-
lacion al Estado de Bienestar, la problematica sentida por
la poblacién norteamericana, a diferencia de la espariola,
fueron los costos sanitarios y el alto grado de poblacion sin
cobertura sanitaria.

La encuesta muestra que la poblacion percibe como
problema la “escasa” financiacion del Sistema Sanitario.
Esta manifestacion es idéntica a la expresada hace quince
anos; sin embargo, uno de cada siete esta dispuesto a pa-
gar mas impuestos para cooperar en el incremento de la fi-
nanciacion. Tampoco se es favorable al incremento de im-
puestos indirectos, salvo en lo referente al alcohol y
tabaco. La alternativa propuesta consiste en incrementar el
gasto sanitario a costa de detraer el dinero de otras parti-
das presupuestarias. Ni ante una situacion de crack fi-
nanciero del sistema, la poblacion acepta el copago
(por consulta o por ingreso hospitalario); la mitad de
los encuestados aceptaria pagar un euro por receta mé-
dica.

Existe concordancia entre el medio rural y urbano en lo
que respecta al niumero de médicos del area de residencia
del encuestado: todos opinan que es escaso.

En otro orden de cosas, y en relacion con el conoci-
miento que la ciudadania manifiesta tener sobre los entre-
sijos del sistema sanitario, es de destacar como la mayoria
conocen el nombre de su médico de cabecera, pero igno-
ran de donde provienen los fondos que financian el Siste-
ma de Salud, no conocen el nombre del Consejero/Conse-
jera de Salud o Sanidad de su Comunidad Auténoma vy,
curiosamente, se conoce mas a la Ministra de Sanidad que
a su Consejero/Consejera.
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Al preguntar por las instituciones mas valoradas, desta-
ca la valoracion que se tiene sobre los médicos (tanto de
Primaria como de hospital). Mas de la mitad de los en-
cuestados manifesto su total confianza en la capacidad pa-
ra resolver sus problemas en los médicos de Atencion Pri-
maria, las enfermeras, los farmacéuticos y los médicos de
los hospitales publicos. Los dentistas y la industria farma-

céutica no salian tan bien valorados. Los Gobiernos Cen-
tral y Autonomico y las aseguradoras privadas ocupan los
ultimos lugares.

A la gran confianza depositada en los médicos solo la
merma el escaso tiempo que la mitad de los encues-
tados opinan disponen los médicos para atender sus pro-
blemas.
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