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El valor de la prescripcion
de sitios web

Sr. Director: En la seccién Originales de la
revista que usted dirige se ha publicado el
articulo de Clara Bermudez-Tamayo et al:
«Cuestionario para evaluar sitios web sani-
tarios segun criterios europeos» (Aten Pri-
maria. 2006;38:268-74).

En nuestra modesta opinién, se trata de
un trabajo sumamente interesante que
aborda un tema de creciente actualidad y
que afecta de manera directa a la calidad
de la relacién entre médico y paciente vy,
por extensién, del conjunto del Sistema
Sanitario con los ciudadanos. Muchas ve-
ces se habla de como las nuevas tecnolo-
gias de la informacién estin cambiando
nuestra vida diaria pero, en algunas oca-
siones, tenemos la impresion de que estas



palabras no terminan de traducirse en ac-
ciones y actitudes proactivas ante estos
cambios.

Es evidente que la generalizacién de inter-
net como fuente de informacién sobre la
salud supone ventajas, pero también con-
lleva ciertos inconvenientes. El primero,
referido a la inequidad a que conduce la
marginacion de personas con insuficiente
accesibilidad o formacién tecnoldgica; el
segundo, relacionado con la existencia de
dudas razonables sobre la calidad de la in-
formacién de un gran nimero de estos si-
tios web'; y por tltimo, la creciente preo-
cupacioén por su repercusion en la salud de
las personas (p. ¢j., dietas o productos mi-
lagro para adelgazar).

Por esta razén, desde distintos 4ambitos? se
ha sefialado que las administraciones pu-
blicas sanitarias deberfan asumir un papel
mds activo, por ejemplo, mediante la difu-
sién de la conveniencia de verificar si el si-
tio web que se visita cumple con ciertas re-
comendaciones que aseguren su calidad.
En el trabajo de Bermudez-Tamayo et al se
presenta una escala, siguiendo las reco-
mendaciones de los principales codigos éti-
cos de conducta y la normativa vigente pa-
ra Espafia y Europa, que permite valorar
con aceptable fiabilidad la calidad de las
paginas web sanitarias en espafiol. En este
mismo sentido, es muy loable el trabajo de
los mismos autores? orientado a la acredi-
tacién de sitios web sanitarios.

Aunque el enfoque del trabajo es suma-
mente correcto, requiere del internauta un
esfuerzo y tiempo para valorar de uno en
uno los sitios web que visita. Sin dnimo de
restar valor al excelente trabajo al desarro-
llar esta escala, las pruebas indican que los
internautas seleccionan un alto numero de
paginas y dedican muy poco tiempo (me-

CARTAS AL DIRECTOR

nos de un minuto y medio) a cada una de
ellas*. Por ello, de forma complementaria
parece aconsejable que las acciones de edu-
cacién sanitaria vayan incorporando infor-
macién especifica sobre la fiabilidad y la
credibilidad de la informacién de los sitios
web, qué inconvenientes y problemas son
los mas frecuentes y qué sitios retinen una
mayor confianza. Como alternativa, plan-
teamos un decdlogo de recomendaciones
para los internautas que visitan sitios web
sanitarios®. Algunos de los consejos que in-
cluimos son: «No se quede s6lo con lo que
dice la primera pédgina que encuentre en in-
ternet al utilizar cualquier buscador. No
siempre esta primera pigina es la mejor.
Contraste la informacién vy, si tiene dudas,
coméntelas con su médico» o «Cuando na-
vegue por internet verifique la fecha de la
ultima actualizacién de la pagina que con-
sulta. Puede estar examinando informacién
desfasada, que no sea acorde con los ulti-
mos adelantos de la medicina».

Todo apunta a que los pacientes desean
mayor informacién y asumir un papel
mds activo, involucrindose en las deci-
siones que afectan a su salud®. Internet
lo facilita y probablemente por esta ra-
z6n muchos pacientes naveguen en bus-
ca de la informacién que precisan. Unas
veces se lo dicen a su médico y otras
muchas no. Incorporar en la entrevista
una rdpida alusién a esta posibilidad
permite al clinico adelantarse a posibles
creencias erréneas o peticiones equivo-
cas, al tiempo que ayuda a que el pa-
ciente conozca mejor su enfermedad, su
tratamiento y gane confianza con su
médico. Si los clinicos dispusieran de
una relacién de sitios web de confianza,
conforme a los criterios de calidad sefia-
lados por Bermudez-Tamayo et al,
cuando detectan que sus pacientes con-

sultan internet podrian «prescribir», o al
menos recomendar, una visita a dichos
sitios web.
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