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PALABRAS CLAVE Resumen

Cancer colorrectal; Objetivo: Evaluar la efectividad de una entrevista telefénica realizada por profesionales de
Cribado de cancer; Atencion Primaria en personas no participantes en la primera ronda del Programa de deteccion
Participacion de la precoz de cancer colorrectal (PDPCCR), en el area basica de salud (ABS) urbana Guineueta de
poblacion; Barcelona (Espana).

Atencion Primaria; Pacientes y métodos: Un grupo de profesionales de Atencién Primaria del ABS Guineueta con-
Prevencion tactd, mediante un protocolo de llamadas telefénicas estandarizadas, con personas que no
secundaria atendieron la invitacion a participar en la primera ronda del PDPCCR. Se analiza el impacto de

esta intervencion en la tasa de participacion y las enfermedades detectadas.

Resultados: Se realizaron 3.327 llamadas telefonicas a 2.343 personas. Tras la intervencion, la
tasa de participacion fue del 54,9%, lo que supone un incremento del 5,7% con respecto a la
participacion del protocolo habitual del programa (49,2%). Se han diagnosticado 5 canceres,
2 neoplasias de riesgo alto y 8 lesiones de riesgo bajo e intermedio. En promedio, han sido
necesarias 9 llamadas para conseguir la aceptacion de una persona adicional.

Discusidn: La intervencion telefénica de los profesionales de Atencion Primaria ha aumentado
de forma significativa la tasa de participacion de la poblacion y la deteccion de neoplasias con
respecto al protocolo habitual del PDPCCR.
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Impact of a Primary Care intervention on the colorectal cancer early detection
programme

Abstract

Aim: To assess the effectiveness of a telephonic interview performed by primary care pro-
fessionals among non-participants in the first round of the colorectal cancer early detection
programme in the basic urban health area Guineueta in Barcelona, Spain.

Patients and methods: The Primary Healthcare Team of La Guineueta contacted people who
did not respond to the invitation to the first round of the colorectal cancer early detec-
tion programme using a standardised telephone call protocol. We analysed the impact of the
intervention based on participation and diagnosed disease.

Results: We made 3,327 phone calls to 2,343 people. After the intervention the participa-
tion rate was 54.9%, which meant an increase of 5.7% with respect to the participation in the
usual protocol for the programme (49.2%). The intervention allowed 5 cancers, 2 high-risk neo-
plasms and 8 low- and intermediate-risk lesions to be diagnosed. An average of 9 phone calls
was necessary to achieve the participation of one additional person.

Discussion: The telephonic intervention performed by primary care professionals has significan-
tly increased the population participation rate and the detection of neoplasms with respect to

the usual colorectal cancer early detection programme protocol.
© 2019 Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

El cancer colorrectal (CCR) es la primera causa de cancer
en la poblacién espafiola y la segunda en mortalidad’. El
cribado del CCR mediante prueba de sangre oculta en heces
ha demostrado ser efectivo y coste-efectivo para la disminu-
cion de la mortalidad y la incidencia mediante la deteccion
de canceres en estadios precoces y lesiones de alto riesgo?>.

Los programas de cribado de CCR estan destinados
a hombres y mujeres de mas de 50 anos sin criterios
adicionales de riesgo. La Union Europea recomienda su rea-
lizacion mediante prueba bienal de sangre oculta en heces®.
Siguiendo estas recomendaciones, Espafia en 2014 incorpord
los programas poblacionales de cribado de CCR en la cartera
basica de servicios de salud’.

Una elevada tasa de participacion mejora la efectivi-
dad de los programas de cribado. La guia de calidad de
la Comision Europea considera el 45% un nivel aceptable
de participacion y el 65% el deseable®. La implanta-
cién en Espana se ha ido realizando de manera gradual,
utilizando distintos métodos organizativos segun cada comu-
nidad auténoma’’. El sexo masculino, las personas de menor
edad, un bajo nivel educacional, la precariedad econémica,
la pertenencia a minorias étnicas, las personas inmigrantes
y la autopercepcion de un buen nivel de salud se han des-
crito como las principales barreras para la participacion en
los programas de cribado colorrectal'®.

Varios estudios han demostrado que diversos disenos de
cartas de recordatorio, de llamadas telefonicas o el envio
de correos electronicos pueden incrementar la participacion
en los programas de cribado poblacional''"*. La implicacion
de los médicos de familia tanto en la informacion de los
usuarios'*'>como en el sistema de invitacion puede igual-
mente mejorar la aceptacion del cribado'®'6"7,

Bajo la hipotesis de que un consejo telefonico dado por
profesionales de Atencion Primaria y el envio de una carta
personalizada a las personas que no han participado en un
programa de cribado poblacional mejora la tasa global de
participacion y los hallazgos de enfermedad, realizamos una
intervencion en un Area Basica de Salud (ABS) de la ciudad
de Barcelona.

El objetivo del presente estudio es evaluar el impacto
de una intervencion realizada durante la primera ronda
del Programa poblacional de deteccion precoz de cancer
colorrectal (PDPCCR) de Barcelona por profesionales de
Atencion Primaria, consistente en llamadas telefonicas a
las personas que no habian respondido a la invitacion, para
incentivar su participacion.

Pacientes y métodos

Intervencion realizada durante la primera ronda del PDPCCR
de Barcelona en el ABS Guineueta, situada en el distrito
de Nou Barris de Barcelona y con una poblacion diana
de 6.917 personas.

Entre febrero y abril de 2016 se invitd a participar a
la poblacion del ABS Guineueta siguiendo el plan funcional
habitual del PDPCCR-Barcelona®, basado en un test inmu-
noldgico de hemorragias ocultas en heces (PDSOHi) con un
punto de corte de 100 ng Hb/g y una periodicidad bienal
y dirigido a hombres y mujeres de entre 50 y 69 anos. La
invitacion se hace mediante una carta remitida desde la
coordinacion del programa e incluye una segunda carta de
recordatorio, en aquellos casos en los que no se confirma
la participacion 2meses tras la invitacion. Las cartas son
un requisito técnico del disefo del programa, al incluir un
codigo de barras que permite la identificacion de la persona
y la trazabilidad de la muestra. La recogida y entrega de kits
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ABS: Area basica de salud.XXX: Profesional del ABS Guineueta que realiza la llamada. YYY: persona a la que se realiza la llamada. AP:
Atencién primaria.CAP: Centro de atencion primaria.EA: Equipo de atencion primaria. CCR: Cancer colorectal. PDPCCR: Programa de

deteccion precoz de cancer colorectal. P

Figura 1
colorrectal de la poblacion de la ABS Guineueta.

se realiza en cualquiera de las oficinas de farmacia del ABS
correspondiente, que diariamente pasan la informacion de
la actividad a la oficina técnica.

La notificacion de los resultados negativos se hace
mediante carta, mientras que en aquellos casos con resul-
tado positivo se comunica una cita para la realizacion de una
colonoscopia en el hospital de referencia del paciente.

Los médicos de Atencion Primaria no intervienen direc-
tamente en el programa, pero lo conocen y saben de las
fechas en las que este se desarrolla en su ABS a través de
una charla previa informativa de la oficina técnica al equipo

Algoritmo de intervencion telefonica en el proyecto para la mejora de adhesion al programa de cribado de cancer

de Atencion Primaria para que asi informen, si es preciso, a
sus pacientes.

Una vez efectuado el cribado, los médicos de Aten-
cion Primara hacen el seguimiento clinico de las personas
diagnosticadas de lesiones de riesgo. Esta organizacion ha
dado buenos resultados de participaciéon'® con una exce-
lente satisfaccion de la poblacion a la que va destinado el
programa’®.

Durante los meses de junio, julio y septiembre de
2016, 4 médicos, una enfermera y un auxiliar administra-
tivo del EAP contactaron con personas que no atendieron la
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invitacion del programa, mediante una entrevista telefonica
protocolizada (fig. 1).

Tras el contacto telefonico, se agrupé a las personas en
3 grandes grupos:

1) Personas que presentaban un motivo de exclusion
segun los criterios del PDPCCR®, que se anotaron para su
posterior comprobacion por la oficina técnica del programa.

2) Personas que manifestaron su opcion de no participar,
con los motivos del rechazo.

3) Personas que manifestaron (ellas mismas o a través de
un familiar receptor de la llamada) que querian participar
en el programa, que presentaban dudas o en las que no se
logro un contacto directo, pero a las que se les pudo dejar
el mensaje en el contestador telefonico. A estos individuos,
al considerar el equipo de trabajo que las probabilidades de
adherencia al programa eran mayores, se les envio una ter-
cera carta de invitacion desde la oficina técnica del PDPCCR
acompanada de un escrito firmado por el director del EAP
Guineueta en la que se resaltaban los beneficios de la par-
ticipacion en el programa.

Para valorar si los resultados obtenidos difieren con
otras zonas, se han comparado con los recabados por la
propia oficina técnica del resto de las ABS del mismo
distrito de Nou Barris mas cercanas geograficamente, tam-
bién en primera ronda del programa y que presentan un
nivel socioeconémico similar. El indicador utilizado refleja
las diferencias socioeconomicas entre ABS, que incluyen:
el porcentaje de poblacion con ocupaciones manuales, el
porcentaje de poblacion con nivel de instruccion bajo,
la tasa de mortalidad prematura, la tasa de hospitaliza-
ciones evitables, el porcentaje de poblacion exenta de
copago farmacéutico, el porcentaje de poblacion con ren-
tas anuales inferiores a 18.000 euros y el porcentaje
de poblacion con rentas anuales superiores a 100.000
euros?,

Para el analisis de los datos se han creado 2 grupos:

1) Grupo «No intervencion» (Nol) que engloba aquellas
personas que antes de la intervencion habian respondido a la
invitacion del programa (con independencia de si finalmente
participaron o no), las que estaban todavia en tramite, las
exclusiones detectadas desde el programa y aquellas en las
que no constaba nimero de teléfono.

2) Grupo <Si intervencion» (Sil), es decir, aquellas perso-
nas a las que se llamo por teléfono.

Se describen los resultados tanto para el global de la
poblacion diana como para cada uno de los grupos descri-
tos. Los principales indicadores utilizados son: exclusiones
(antecedentes familiares, antecedentes personales de ade-
noma o CCR y enfermedad inflamatoria intestinal); criterios
de exclusion temporal (colonoscopia previa en los 5afos
anteriores o tras la invitacion por su médico de Atencion
Primaria u otro soporte asistencial, ya sea por cribado opor-
tunista o por sintomas), positividad de PDSOHi y resultados
de exploracion colonoscopia (negativa, poliposis intestinal,
enfermedad inflamatoria intestinal, lesiones de riesgo bajo,
intermedio o alto y canceres invasivos). Se incluyen en los
grupos de riesgo de la guia europea de calidad las neoplasias
serradas no invasivas?'.

Para los distintos grupos se realizaron analisis bivaria-
dos de las variables sociodemograficas sexo y edad, y de los
estados finales del PDPCCR («Participa», «No participa» y

«Exclusion»). Se utiliza el test chi-cuadrado para la compa-
racion de variables categoricas.

Mediante modelos de regresion logistica se estimo la rela-
cion entre los factores sociodemograficos sexo y edad y
participacion.

La comparacion se hace con las ABS limitrofes a Gui-
neueta de similar nivel socioeconémico?. Se han comparado
los principales indicadores de participacion y enfermedad
diagnosticada.

Se ha utilizado el programa estadistico SPSS
(version 23) para los analisis. Se considerd significacion
estadistica cuando p < 0,05.

Resultados

Se realizaron 3.327 llamadas telefdnicas sobre 2.343 perso-
nas no participantes en el PDPCCR (33,9% de la poblacion
diana). En 1.102 (47,0%) casos se llamo 2 0 mas veces.

Se pudo contactar telefénicamente con 1.614 personas
(68,9%) de una edad media de 58,9 anos y con una distri-
bucion similar entre hombres y mujeres (49,7% vs. 50,3%,
respectivamente). Fueron excluidas 188 por presentar cri-
terios de exclusion del programa. A las 756 personas que
manifestaron su intencion de participar, las 74 que expre-
saron dudas y a las 155 a quienes se les dejo mensaje
en el contestador (un total de 985 personas) se les envid
una nueva invitacion desde la oficina técnica, y finalmente
322 acabaron participando. El resto de los contactos (441
personas) rechazaron la invitacion a participar, aunque 36
acabaron haciéndolo. Las llamadas telefénicas represen-
taron el rescate para el programa de una persona por
cada 9 llamadas (3.327 llamadas/358 personas participan-
tes) (fig. 2).

No se pudo contactar telefénicamente con 729 (31%) per-
sonas, bien porque no contestaron al teléfono (n = 580) o
bien porque figuraba un teléfono erréneo en la base de datos
(n = 149) (datos no mostrados).

La intervencién ha detectado el 29% de las exclusiones
propias del PDPCCR (188/645) (fig. 2) y permitio, a su vez,
detectar casi el 40% de personas con criterios de exclusion
temporal del programa (129/340) (tabla 1).

Una vez finalizada la intervencion, se obtuvo una tasa de
participacion del 54,9%, lo que supone un incremento del
5,7% con respecto a la participacion con el protocolo habi-
tual del programa (49,2%). La tasa de positividad al PDSOHi
fue claramente superior en el grupo Sil respecto al Nol (10,1
vs. 7,3%) y, respecto a la enfermedad diagnosticada, la tasa
de deteccion de canceres invasivos en el conjunto de la
poblacion fue del 2,9%0, también muy superior en el grupo
Sil en comparacion con el Nol (14,0%0 y 1,6%0, respectiva-
mente). El hallazgo del 50% de los canceres se debe a la
intervencion (n = 5). Respecto al diagndstico de otros tipos
de lesiones colonicas, no ha habido diferencias relevantes
entre ambos grupos (tabla 1).

En cuanto a las variables sociodemograficas, la tabla 2
muestra que las personas de los grupos Nol y Sil presen-
tan caracteristicas significativamente distintas. Con relacion
a la edad, si bien en el grupo Nol no encontramos casi
diferencias, en el grupo Sil hubo mas personas a medida
que disminuia la edad (29,5% en 50-54 anos vs. 22,0%
en 65-69 anos).
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Resumen grafico de los resultados obtenidos en la intervencion.
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Tabla 1 Descripcion de los resultados del PDPCCR para el total y segun clasificacion por grupos (No intervencion telefonica, Si
intervencion telefdnica)

Grupo Nol Grupo Sil
Resultados n % n % n %
Poblacién elegible 6.272 100 4.117 65,6 2.155 34,4
Criterios de exclusion temporal (% resp. poblacién elegible) 340 5,4 211 5,1 129 6,0
Participacion (% resp. poblacion elegible) 3.446 54,9 3.088 75,0 358 16,6
Positividad-PDSOH positiva (% resp. participacion) 262 7,6 226 7,3 36 10,1
Resultados de colonoscopia (% resp. positividad) 236 90,1 207 91,6 29 80,6
Exploracién negativa (% resp. resultados de colonoscopia) 81 34,3 69 33,3 12 41,4
Poliposis (% resp. resultados de colonoscopia) 3 1,3 3 1,4
Otros polipos (% resp.resultados de colonoscopia) 7 3,0 5 2,4 2 6,9
Ell (% resp. resultados de colonoscopia) 5 2,1 5 2,4
Lesiones de bajo riesgo (% resp. resultados de colonoscopia) 33 14,0 31 15,0 2 6,9
Tasa de deteccion %o (resp. participacion) 9,6 10,0 5,6
Lesiones de riesgo intermedio (% resp. resultados de colonoscopia) 51 21,6 45 21,7 6 20,7
Tasa de deteccion %o (resp. participacion) 14,8 14,6 16,8
Lesiones de alto riesgo?® (% resp. resultados de colonoscopia) 46 19,5 44 21,3 2 6,9
Tasa de deteccion %o (resp. participacion) 13,3 14,2 5,6
Cadncer invasivo (% resp. resultados de colonoscopia) 10 4,2 5 2,4 5 17,2
Tasa de deteccion %o (resp. participacion) 2,9 1,6 14,0

Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; Nol: no intervencion telefénica; PDPCCR: Programa de deteccion precoz de cancer colorrectal;

Sil: si intervencion telefonica.

a Como recomiendan las nuevas guias europeas para la calidad de los programas de cribado de cancer colorrectal, los canceres in situ

se han incluido en el grupo de lesiones de alto riesgo.

Tabla 2 Descripcion de las caracteristicas sociodemograficas sexo y edad, y de los cierres finales del programa (participa, no
participa y exclusion), segun clasificacion por grupos (no intervencion telefonica, si intervencion telefonica)

Poblacion diana del PDPCCR

Total Grupo Nol Grupo Sil
n % n % n % p
Sexo
Mujer 3.696 53,4 2.517 55,0 1.179 50,3 <0,001
Hombre 3.221 46,6 2.057 45,0 1.164 49,7
Edad
50-54 1.901 27,5 1.209 26,4 692 29,5 <0,001
55-59 1.613 23,3 1.040 22,7 573 24,5
60-64 1.706 24,7 1.143 25,0 563 24,0
65-69 1.697 24,5 1.182 25,8 515 22,0
Cierre del PDPCCR
Participa 3.446 49,8 3.088 67,5 358 15,3 <0,001
No participa 2.826 40,9 1.029 22,5 1.797 76,7
Exclusion 645 9,3 457 10,0 188 8,0
Total 6.917 100,0 4.574 100,0 2.343 100,0

Nol: no intervencion telefénica; PDPCCR: Programa de deteccion precoz de cancer colorrectal; Sil: si intervencion telefdnica.

Considerando los factores sexo y edad (tabla 3),
se observd que en el global de los participantes del
programa los hombres participaron menos que las muje-
res (RR = 0,71; IC 95%: 0,71-0,86). En ambos sexos
se incrementd la participaciéon conforme aumentd la
edad (1 en 50-54 anos; 1,47 [1,28-1,69] en 55-59;
1,55 [1,35-1,78] en 60-64 y 2,07 [1,80-2,38] en 64-
69).

Comparando los diferentes indicadores que inciden en
la participacion (exclusiones, criterios de exclusion tem-
poral y nimero de participantes) del ABS intervenida
con las ABS lindantes de similar nivel socioecondmico,
vemos que todos presentan diferencias significativas a favor
de la ABS de la intervencion. En concreto, la participacion
en el ABS Guineueta fue significativamente superior a la de
las ABS limitrofes (54,9 vs. 38,9%) (tabla 4).



Tabla3 Modelos de regresion logistica de la relacion entre los factores sociodemograficos sexo y edad y participacion segin clasificacion por grupos (no intervencion telefénica,
si intervencion telefdnica)

Poblacion elegible (n = 6.272) No intervencion Si intervencion
telefonica-exclusiones (n = 4.117) telefonica-exclusiones (n = 2.155)
No participa Participa No participa Participa No participa Participa
n % n % OR IC 95% n % n % OR IC 95% n % n % OR IC 95%

Sexo

Mujer 1.412 50,0 1.948 56,5 1 - 515 50,0 1.758 56,9 1 - 898 50,0 190 53,1 1 -

Hombre 1.414 50,0 1.498 43,5 0,71 (0,71-0,86) 514 50,0 1.330 43,1 0,77 (0,67-0,89) 899 50,0 168 46,9 0,91 (0,73-1,15)
Edad

50-54 960 34,0 806 23,4 1 = 384 37,3 728 23,6 1 = 577 32,1 78 21,8 1 >

55-59 662 23,4 817 23,7 1,47 (1,28-1,69) 242 23,5 712 23,1 1,55 (1,28-1,87) 420 23,4 105 29,3 1,85 (1,34-2,54)
60-64 652 23,1 854 24,8 1,55 (1,35-1,78) 218 21,2 786 25,5 1,88 (1,54-2,28) 433 24,1 68 19,0 1,17 (0,82-1,65)
65-69 552 19,5 969 28,1 2,07 (1,80-2,38) 185 18,0 862 27,9 2,43 (1,98-2,97) 367 20,4 107 29,9 2,15 (1,56-2,95)
Total 2.826 100,0 3.446 100,0 1.029 100,0 3.088 100,0 1.797 100,0 358 100,0

IC 95%: intervalos de confianza al 95%; OR: odds ratio ajustadas; PDPCCR: Programa de deteccion precoz de cancer colorrectal.
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Tabla 4 Comparacion del ABS Guineueta con las ABS limitrofes y con un nivel socioeconémico similar

ABS Guineueta ABS limitrofes de similar nivel socioeconémico?
Resultados n % Tasa de deteccion %.° n % Tasa de deteccién %.° p
Poblacién invitada a participar 6.917 12.643
Exclusion segun criterios de programa 645 9,32 381 3,01 <0,001
Poblacién objeto de resultado PDPCCR 6.272 90,68 12.262 96,99 <0,001
Criterios de ... 340 5,42 350 2,85 <0,001
Participacion 3.446 54,94 4.766 38,87 <0,001
Positividad-PDSOH positiva 262 7,60 372 7,81 0,767
Resultados de colonoscopia 236 90,08 325 87,37 0,354
Exploracion negativa 81 34,32 88 27,08 0,080
Poliposis 3 1,27 12 3,69 0,391
Otros polipos 7 2,97 5 1,54 <0,05
Ell 5 2,12 0 - 0,136
Lesiones de bajo riesgo 33 13,98 36 11,08 0,366
9,58 7,55 0,385
Lesiones de riesgo intermedio 51 21,61 75 23,08 0,758
14,80 15,74 0,803
Lesiones de alto riesgo© 46 19,49 95 29,23 <0,05
13,35 19,93 <0,05
Cancer invasivo 10 4,24 14 4,31 1,000
2,90 2,94 1,000

ABS: Area basica de salud; Ell: enfermedad inflamatoria intestinal; PDPCCR: Programa de deteccion precoz de cancer colorrectal.

@ Turé de la Peira, Vilapicina, Rio de Janeiro-Porta y Prosperitat.

b | a tasa de deteccion se calcula con relacién a la poblacion participante.

¢ Como recomiendan las nuevas guias europeas para la calidad de los programas de cribado de cancer colorrectal, los canceres in situ se han incluido en el grupo de lesiones de alto
riesgo.
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La tasa de positividad a la PDSOHi, el porcentaje de colo-
noscopias realizadas, los resultados de las colonoscopias y
los valores predictivos positivos a la PDSOHi no presentan
diferencias significativas respecto a las ABS colindantes (a
excepcion de la enfermedad inflamatoria intestinal y lesio-
nes de alto riesgo) (tabla 4). La figura 3 refleja de forma
resumida los datos mas destacados obtenidos durante el
transcurso normal del PDPCCR vy la intervencion.

Discusion

La intervencion telefonica ha dado como resultado un incre-
mento del 5,7% de la participacion en el PDPCCR, una tasa
de canceres invasivos superior al grupo de desarrollo nor-
mal del programa y un consumo de recursos que supuso el
rescate de una persona por cada 9 llamadas.

La tasa de participacion obtenida tras la intervencion
ha sido del 54,9%, superior a la del programa de Ara-
gén (45,3%)* y a la de otros paises’®. No obstante, con
la introduccion de los test inmunolégicos y la experien-
cia adquirida, algunos programas presentan participaciones
claramente superiores, como el programa vasco (68,4%)%*,
britanico (66,4%)?° y danés (65,3%)%°. En la ciudad de Barce-
lona, observamos que la intervencion ha obtenido una tasa
de participacion superior a los resultados de primera ronda
publicados en otras zonas de la ciudad (43,6%)'® y, tal como
demuestran los resultados del estudio, superior a las de las
ABS de mismo distrito y ronda con un nivel socioeconémico
similar.

Esta intervencion indica que es posible mejorar la partici-
pacion en el programa de cribado a través de la implicacion
de la Atencion Primaria mediante llamadas telefénicas
que incentiven la participacion y cartas personalizadas.
Estos hallazgos son similares a los descritos en otros estu-
dios con intervencion desde Atencién Primaria, bien por
intervenciones que asocian diversas estrategias?’, bien por
estrategias especificas como la intervencion directa de los
profesionales'#'>17:2% g el envio de recordatorios mediante
cartas'’?’ o mensajes electrénicos®°.

Respecto al perfil de la poblacion participante, durante el
desarrollo normal del programa ha existido una mayor par-
ticipacion de mujeres y de personas de la franja de mayor
edad, datos esperables en los programas de cribado pobla-
cional de CCR'®2%:3", Sin embargo, hemos visto que con el
consejo telefonico directo se ha incentivado mas la partici-
pacion de la franja de poblacion mas joven. Por otra parte,
el que las personas participen al menos una vez en el pro-
grama de cribado favorece su participacion en las rondas
posteriores, por lo que, posiblemente este incremento en la
tasa de participacion se mantenga en el futuro'®32,

Los resultados muestran que las personas que han par-
ticipado a partir de la intervencion de Atencion Primaria
presentan una positividad al PDSOHi y una tasa de neopla-
sias claramente superior. En este sentido, cabe mencionar
que esta descrito el sesgo de voluntario sano en el fun-
cionamiento habitual de los programas poblacionales de
cribado® 3, que implica que las personas que atienden
espontaneamente la invitacion al programa presentan un
mejor nivel de informacién, una mayor preocupacion por su
salud y unos habitos mas saludables. Por el contrario, esta
intervencion estimula la participacion de personas con mas

factores de riesgo para desarrollar un CCR. A pesar de ello,
el valor predictivo positivo para cancer no presenta dife-
rencias significativas con las ABS limitrofes de similar nivel
socioeconomico.

No se ha cuantificado la inversion, en horas de dedi-
cacion, de los profesionales para llevar a cabo esta
intervencion, ni tampoco el coste del envio de 985 cartas
a la poblacion que el grupo de estudio consideré con mayor
posibilidad de respuesta positiva. Sin embargo, el hecho de
que por cada 9 llamadas telefonicas/2,7 cartas (985/358) se
haya conseguido el rescate de un individuo parece a priori
una inversion aceptable.

Como fortaleza del estudio cabe destacar el hecho de
que aporta una evidencia mas a la literatura sobre el bene-
ficio de las actuaciones colaborativas en las que participa
la Atencion Primaria en el incremento de participacion
en los programas poblacionales de cribado. Cabe resaltar
también que la intervencion ha duplicado el numero de
canceres invasivos detectados respecto al funcionamiento
normal del programa, con las consecuencias en salud que
ello puede significar. Por otra parte, ha permitido detectar
un nimero importante de personas con criterios de exclusion
del PDPCCR.

Con relacion a las debilidades del estudio, debemos men-
cionar que el disefo tiene como principal limitacion la
imposibilidad de diferenciar la efectividad de la actuacién
con base en el tipo de profesional médico, de enfermeria o
administrativo que realiza la intervencion. Por otra parte,
no se han cuantificado el tiempo ni los recursos empleados
ni se ha hecho un analisis diferencial de la efectividad de la
carta y la entrevista telefonica.

Conclusiones

Las entrevistas telefonicas realizadas por profesionales de
Atencion Primaria pueden contribuir a mejorar la partici-
pacion en el cribado del CCR. La elevada prevalencia de
neoplasias avanzadas entre la poblacion que no acepta la
invitacion justifica el desarrollo de nuevas estrategias para
atraer a este colectivo a los programas poblacionales.
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