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{Hay violencia laboral en las residencias de
mayores espaiiolas?

@ CrossMark

Is there workplace violence in the Spanish nursing homes?

Se entiende por violencia laboral el conjunto de actos de agre-
sién y/o de violencia que se producen en el contexto laboral’, y
que «implica la intervencién de individuos o de grupos (en circuns-
tancias relacionadas con el trabajo) que comportan consecuencias
negativas para su seguridad y su dignidad»? (p. 6). La violencia labo-
ral «no incluye conflictos simples y aislados sino hiperconflictos
y agresiones, acoso psicolégico, moral o sexual, abuso de poder,
amenazas, robatorios, homicidios y suicidios en el trabajo»? (p. 6).

Este término, en los Gltimos afios, experiment6 un notable cre-
cimiento debido a la multiplicidad de estudios>. Un reflejo de este
proceso es el establecimiento del término como descriptor de bis-
queda de Medline/PubMed en 2014*.

Cal/OSHA> (1995) estableci6 4 tipos de violencia laboral, dife-
renciandose en funcién de la relacién entre el agente que establece
la violencia y la victima®’. En Espafia, la investigacién se cen-
tr6 en el tipo II —cuando hay un grado de relacién profesional
entre la persona que causa el acto violento (paciente, familiar
y/o acompafante) y la victima (profesional)— en los servicios
sanitarios®, especialmente en los hospitales y atencién primaria®.

En la literatura, uno de los servicios donde se estudi6 la pre-
valencia y la incidencia de la violencia laboral son las residencias
de mayores. Aunque su estudio es irregular en funcién de los
paises, las investigaciones establecen que las personas mayores
—contrariamente a la opinién generalizada— son agentes de accién
violenta hacia sus profesionales®~13,

Segiin el modelo interactivo de Chappell y di Martino (2010),
uno de los factores de riesgo es trabajar con colectivos y/o
situaciones de especial vulnerabilidad'4. Las personas mayores,
independientemente de su estado de salud, son un grupo vul-
nerable. Aunque no hay evidencia contrastada que las personas
con trastornos neurocognitivos ejerzan mas acciones violentas res-
pecto a las que viven un envejecimiento saludable®'>16  1a vivencia
del profesional es distinta; atribuyéndose en el primer caso a un
riesgo inherente del trabajo!’, conocido como sindrome del lugar
de trabajo”1°.

A raiz de una revisién bibliografica, se observa que en Espafia
solo hay un estudio de violencia laboral en las residencias de
mayores'®. Este estudio de caracter exploratorio, descriptivo y
transversal establece que el 61,2% (IC 95%: 58-65%) de los profe-
sionales que trabajan en residencias de la ciudad de Barcelona se
consideran agredidos en el Gltimo afio. Este resultado, que no difiere
de manera significativa de otros estudios®!1-13.15.16 'evidencia una
realidad existente aunque poco visible. Una de las consecuencias
de este fenémeno es la justificacion de la accién violenta por parte
del residente como «riesgo inherente al trabajo»?10.19:20,
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