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Como consecuencia de
ello, los modelos de plani-
ficacién y gestion que con-
viene utilizar en los hospi-
tales son especificos del
sector.

En este libro, escrito por
un experto en el campo de
la gestién sanitaria, se
describe estos modelos de
planificacién y gestion. Se
trata de una obra especial-
mente dirigida a profesio-
nales de la gestion de los
hospitales.
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Concepto de Gestion.

Gestionar es decidir y, por tanto, arriesgar, cuyo

La empresa hospitalaria tiene unas caracteristicas la necesidad de camas y los otros recursos fisicos del
muy diferentes a la mayoria de las organizaciones. hospital; la eficacia, o sea qué actividad podemos

obtener con los recursos
que disponemos, la eficien-
cia, que senala al gasto
que hay que realizar para
obtener dicha actividad, la
equidad que exige dar res-
puesta a la accesibilidad,
evidenciada en su caso, por
la lista de espera previa-
mente depurada con el pro-
tocolo de adecuacion y la
calidad cuyo nivel hemos
establecido previamente.

Gestionar es conseguir los
objetivos y mas concreta-
mente conseguir metas que
son objetivos que se ha
concretado en ndmero,
fecha y responsable de con-
seguirlos. Dichas metas,
generalmente, se obtienen
a través de otros y hay que
responsabilizarse de lo que
esos otros han hecho, y
aqui conviene recordar los
condicionantes y determi-
nantes de la salud, asi
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