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PALABRAS CLAVE Resumen

Enfermera de Introduccién: En las unidades de cuidados intensivos (UCI) sigue predominando un horario de
practica avanzada; visitas restrictivo. Abrir las UCI o continuar con la politica actual de visitas sigue siendo un tema
Implementacion; controvertido para los profesionales.

Enfermeria de Objetivos: Conocer la perspectiva de los profesionales respecto a los efectos de la visita abierta
practica avanzada; en el paciente, en la familia y en la actividad profesional.

Hospital magnético Recoger propuestas para modificar la actual politica de visitas.

Material y método: Se pasd una encuesta tipo likert de 30 items a médicos, enfermeras y
auxiliares que trabajan en la UCI del Hospital Universitario de Alava -Txagorritxu. Los datos
recopilados en Excel se analizaron con SPSS 19.0. Para la estadistica descriptiva se calcularon
frecuencias y porcentajes, y para el analisis bivariante de las opiniones con relacion a la edad,
categoria profesional y aios de experiencia la prueba chi cuadrado.

Resultados: Los profesionales (n=64) opinaron que la visita abierta puede tener un efecto
beneficioso en el paciente (67%) y en la familia (61%). Sin embargo, el 62% considerd que la visita
abierta resultaria poco beneficiosa para el personal. Ni la experiencia ni la categoria profesional
parecen tener influencia estadistica en la percepcion de beneficio de la visita abierta, sin
embargo, los mas jovenes ven mas beneficiosa la visita abierta para el paciente (p=0,024). El
50% de los encuestados mantendria los horarios de visita actuales vy, si la situacion del paciente
lo requiere, los ampliaria.

Conclusiones: Los profesionales siguen considerando la politica de visitas restrictivas como la
opcion mas idonea. No obstante, aceptan ampliar los horarios en ciertos casos, si se considera
beneficioso para el paciente.
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Open door intensive care unit: View of the professionals

Abstract
Introduction: Restrictive visiting hours continue to predominate at most intensive care units
(ICU). Maintaining the current visiting policy or switching to an open visiting hours policy
continues to be a controversial study for the staff.
Objectives: To know the staff perspective on the effects of open visiting hours on patients,
family and professional activity.

To gather proposals in order to modify the current visiting policy.
Materials and method: A 30-item ‘Likert-type scale’ data was administered to ICU doctors,
nurses and health care assistants of Alava University Hospital. Data was collected within an
Excel database and analyzed using SPSS 19.0. Frequencies and percentages were calculated
for descriptive statistics purposes and the Chi Square test was used for the bivariate analysis
related to age, professional category and years of experience.
Results: The staff (n=64) considered that open visiting hours could have a beneficial effect on
patients (67%) and relatives (61%). However, 62% considered that open visiting hours would be
of little benefit for the staff themselves. Neither the experience of the respondent nor their
professional category seem to have any statistical effect on the perception of the benefit of
open visiting hours. However, the younger staff members consider open visiting hours would be
more beneficial for the patient (p=.024). A total of 50% of surveyed staff would maintain the
current visiting hours and would extend them if required by the patient’s condition.
Conclusions: Staff members continue to consider the current, restricted visiting policy to be
the most appropriate option for the unit. However, they accept the possibility of extending
visiting hours for particular cases if beneficial for the patient.
© 2013 Elsevier Espafna, S.L. and SEEIUC. All rights reserved.

Introduccion

Tradicionalmente se ha aceptado que en las unidades de cui-
dados intensivos (UCI) el lugar natural de la familia estaba
fuera de la unidad y se han aplicado importantes restriccio-
nes en el horario de visitas. Sin embargo, no existe evidencia
cientifica acerca del beneficio de un régimen de visitas mas
restrictivo frente a otro mas liberal.

En la década de 1990, en Espaia, se inicia una corriente
en favor de la flexibilizacion de las normas de visita. Desde
entonces han proliferado los estudios y guias de practica
clinica’? que apuntan al efecto beneficioso de la visita
abierta tanto en el paciente®*=® como en la familia’-'°, asi
como al ventajoso para los profesionales sanitarios''~>. A
pesar de esta corriente teorica, el régimen de visitas actual,
en la mayoria de las UCI espanolas, no responde a la nece-
sidad de cercania que tienen pacientes y familiares'¢-'8.

La visita abierta, en contraposicion a la UCI con hora-
rios restrictivos, permitiria al paciente ingresado en una
UCI la posibilidad de estar acompahado sin que exista
una limitacion de horarios.

En la mayoria de los casos encontrados en la litera-
tura, los profesionales se muestran reticentes a la visita
abierta'-?' alegando barreras relacionadas con la estruc-
tura fisica del box, la vulneracion de la intimidad de otros
pacientes, causa de mayor ansiedad en la familia que puede
ver procedimientos invasivos y entorpecimiento en la reali-
zacién de cuidados enfermeros??.

La evidencia demuestra que el ingreso en una UCI genera
estrés y ansiedad en el paciente y, asimismo, provoca diver-
sas respuestas emocionales y psicologicas en la familia,
como shock, ansiedad, miedo o depresion?>-2. Por tanto,

todas las acciones encaminadas a disminuir el nivel de estrés
favorecerian la seguridad del paciente y la de sus familia-
res. En un estudio previo llevado a cabo en nuestra UCI?
encontramos que en los puestos 6.° y 7.° de 43 items los
pacientes sefalan el horario de visitas restringido y que
no les acompafe ningun familiar cercano como situaciones
generadoras de estrés durante su estancia.

Fumagalli et al.?”” demuestran incluso una mejoria en la
actividad cardiaca de los pacientes cuando estos se encuen-
tran acompanados por un ser querido.

Unidad de cuidados intensivos

Asi, se plantea como una necesidad para el paciente la
presencia de un ser querido que lo acompane durante su
estancia en UCI.

En la actualidad, en nuestra UCI en particular, similar
a la mayoria de las unidades de criticos, el horario de la
visita familiar esta limitado a 2 visitas de 30min al dia,
flexibilizando esta norma en casos excepcionales.

Consideramos, por tanto, la necesidad de modificar nues-
tra politica de visitas.

Teniendo, gracias a este estudio precedente, la opinion
de los pacientes, resulta interesante conocer la actitud de
los profesionales de la unidad respecto al mismo tema. Valo-
rar sus propuestas nos permitira adecuar los nuevos horarios
en beneficio tanto del paciente y familia como del funcio-
namiento de la UCI, lo que justificaria la realizacién de este
estudio.

Consideramos que los resultados obtenidos, ademas de
describir la actitud de los profesionales en una UCI concreta,



74

N. Ayllén Garrido et al

servirian también para reforzar el conocimiento existente y
contribuir a motivar el cambio en otras unidades de enfer-
mos criticos.

El objetivo principal fue conocer la perspectiva de los
profesionales de una UCI en particular respecto a los poten-
ciales efectos de la visita abierta: en el paciente, en la
familia y en la actividad rutinaria de los profesionales.

Objetivo secundario: conocer las aportaciones de los pro-
fesionales para una modificacién de los horarios de visitas
actuales.

Material y métodos

Se trata de un estudio descriptivo llevado a cabo en la UCI
del Hospital Universitario de Alava sede Txagorritxu. Es una
unidad polivalente que consta de 18 boxes, con posibilidad
de 20 pacientes. Actualmente, la plantilla es de 38 enfer-
meras, 23 auxiliares y 10 médicos adjuntos.

Para recoger la opinion del personal de la UCI sobre los
potenciales beneficios de una visita abierta, se utilizé una
encuesta tipo likert con 4 posibilidades de respuesta para
cada enunciado (totalmente de acuerdo, de acuerdo, poco
de acuerdo, en desacuerdo), basada en el modelo elaborado
por Marco Landa et al.?2, en funcién de los resultados empi-
ricos de los estudios de Kichhoff et al y Simpson et al. La
herramienta consta de 28 items estructurados en 3 seccio-
nes. La primera pregunta sobre los potenciales beneficios
de la visita abierta en el paciente, la segunda sobre los
beneficios en la familia, y la Gltima sobre los posibles bene-
ficios para los profesionales y la unidad. El ultimo item de
cada seccion recogia la impresion general del encuestado
sobre el grado de beneficio (muy beneficioso, beneficioso,
poco beneficioso, no reporta beneficio) de la visita abierta
en los interesados (paciente, familia y profesionales). Para
concluir el cuestionario, se anadié una Gltima cuestion en
la que el profesional realizaba su propuesta personal para
establecer horarios de visita. Ademas se recogieron varia-
bles sociodemograficas y laborales de la muestra (edad,
sexo, categoria profesional y afos de experiencia). El tiempo
medio estimado para la cumplimentacion de la encuesta
anonima fue de 15 min. Para minimizar los sesgos en la reco-
gida de datos, se pidio a los participantes la realizacion
individual del cuestionario, asi como no hacer comentarios
al respecto, durante el periodo de recogida de datos.

El proceso de recogida de informacion se realiz6 durante
el mes de diciembre de 2011 y tanto el personal fijo como el
eventual de las categorias de médicos, enfermeras y auxilia-
res, tuvo la opcion de participar. El libre consentimiento se
consideré implicito en el hecho de depositar el cuestionario
cumplimentado en el buzoén destinado para ello.

Los datos fueron recopilados en una base Excel para su
posterior analisis mediante SPSS 19.0. Las variables cuanti-
tativas se describieron con medias y desviacion estandar, y
para las cualitativas se calcularon frecuencias y porcentajes.
Posteriormente, se realizd un analisis bivariante mediante
la prueba de Chi cuadrado para analizar si la edad, catego-
ria profesional o los afos de experiencia en la UCI tenian
influencia sobre el grado de beneficio esperado de la UCI
abierta. Los test estadisticos fueron considerados significa-
tivos para p<0,05.

Resultados

Se entregaron 87 encuestas (el personal de plantilla son 71,
pero, dada la elevada rotacion de eventuales en la unidad,
fueron entregadas mas encuestas, considerando que dichos
trabajadores rotaban por UCI de forma habitual). Se cum-
plimentaron 64 cuestionarios. La tasa de respuesta fue del
73,5%. La muestra final esta constituida en un 59% por enfer-
meras, en un 27,9% por auxiliares y en un 13,1% por médicos.
El 86% eran mujeres y el 14% hombres. El 70% de la mues-
tra tenia una edad comprendida entre 31 y 50 anos. Con
relacion a la experiencia profesional: el 35,9% de los encues-
tados tenia mas de 10 afios trabajados en UCI; el 25% de 1 a
2 anos; el 18,8% de 6 a 10 anos; el 12,5% entre 3 y 5 anos; y
el 7,8% tenia menos de un ano de experiencia en UCI.

En la tabla 1 se reflejan las opiniones de los profesionales
para cada uno de los 25 items. Se han agrupado los resul-
tados en respuestas positivas, «totalmente de acuerdo o de
acuerdo», y negativas «poco de acuerdo o en desacuerdo».

En general, el 71,9% de los profesionales opina que la
visita abierta puede tener en el paciente un efecto benefi-
cioso o muy beneficioso. El efecto sobre la familia también
es considerado como potencialmente beneficioso o muy
beneficioso en un 62,5% de los casos. En contraposicion, la
gran mayoria de los profesionales (87,5%) opinaron que la
visita abierta resultaria poco beneficiosa para el personal
de la UCI. Estadisticamente, la edad mas joven considera
mas beneficiosa la visita abierta para el paciente; por el con-
trario, no existen diferencias estadisticamente significativas
respecto al grado de beneficio percibido para pacientes,
familia y profesional seglin los afos de experiencia en UCI o
categoria profesional.

Destacan opiniones, en principio, contradictorias como
que el 67,2% de los encuestados esta de acuerdo en que la
presencia familiar tranquiliza al paciente pero, sin embargo,
en otro item, el 45,3% opina que la familia dificultaria el des-
canso del paciente. Igualmente contradictorio parece que el
82,9% de los encuestados piense que la visita abierta aumen-
taria la satisfaccion de la familia cuando, por otro lado, el
45,4% piensa que la familia no ganaria confianza y seguridad
en los profesionales.

Con respecto a la satisfaccion con los horarios de visita
actuales y propuestas de cambio, el 50% de los encuesta-
dos mantendria los horarios vigentes y, si la situacion del
paciente lo requiere, los ampliaria. El 30% mantendria res-
tringido el horario de la mahana y ampliaria el horario de
tarde (tabla 2).

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio son comparables a
los encontrados en la literatura, recogiendo una actitud, en
general, reticente por parte de los profesionales a la aper-
tura de la unidad'®-?". A pesar de encontrar en la bibliografia
una relacion entre menor experiencia y una actitud mas
flexible, el tiempo de experiencia profesional, en nuestro
caso, no fue determinante en la opinion de los encuesta-
dos, tal vez porque un nimero relevante de profesionales
tenian poca experiencia en UCl y, sin embargo, no eran los
mas jovenes. Ademas, tal vez la escasa representacion de



Unidad de cuidados intensivos de puertas abiertas: perspectiva de los profesionales 75

Tabla 1  Opinion de los profesionales

La presencia de la familia. ..

Poco de acuerdo
En desacuerdo (%)

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo (%)

Efecto de la visita abierta en el paciente

1. Proporciona apoyo emocional al paciente 92,2 7,8
2. Minimiza la percepcion del dolor en el paciente 37,5 62,5
3. Minimiza el aburrimiento del paciente 95,2 4.8
4. Tranquiliza al paciente 78,1 21,9
5. Da animo al paciente frente a su enfermedad 71,9 28,1
6. Dificulta el descanso del paciente 57,8 42,2
7. En algunos casos desestabiliza al paciente 79,7 20,3
8. Los efectos de la presencia de la familia dependen de la situacion de cada paciente 89,1 10,9
Efecto de la visita abierta en la familia

9. Aumenta la satisfaccion de la familia 82,8 17,2
10. Disminuye la ansiedad de la familia 71,9 28,1
11. Provoca cansancio y agotamiento 66,7 33,3
12. Proporciona a la familia informacion mas real de la situacion del paciente 46 54

13. La familia participa en el cuidado del paciente 48,4 51,6
14. La familia gana confianza y seguridad en los profesionales 54,7 45,3
15. Puede suponer mayor impacto emocional al presenciar situaciones de riesgo vital 92,2 7,8

Efecto de la visita abierta en los profesionales y en la unidad

16. Interrumpe o pospone cuidados e intervenciones 79,7 20,3
17. Aporta una informacion muy valiosa 51,6 48,4
18. Supone una carga de trabajo anadida 81,3 18,7
19. Ayuda al personal a proporcionar cuidados basicos al paciente 36 64

20. Demanda informacion médica adicional 90,5 9,5
21. Supone menor dedicacion de tiempo al paciente por ocuparse también del familiar 52,4 47,6
22. Vulnera la intimidad del resto de los pacientes 78,1 21,9
23. Genera algln grado de molestia/estrés en los profesionales 74,6 25,4
24. Vulnera la intimidad como trabajador 57,8 42,2
25. La estructura fisica de nuestra UCI se adapta a la visita abierta 31,3 68,7

médicos en la muestra impidio establecer diferencias entre
la percepcion del beneficio y la categoria profesional.

La opinion de los profesionales resulta contradictoria ya
que piensan que la visita abierta puede favorece a pacien-
tes y familiares pero, sin embargo, no la desean. Consideran

que puede perjudicar el funcionamiento de la UCI en gene-
ral. Refleja un sentimiento de autoproteccién en un espacio
controlado donde ellos establecen las normas.

A pesar de que, coincidiendo con estudios previos, en
este caso también se acepta que la presencia familiar pueda

Tabla 2 Propuesta de modificacion de los horarios de visita
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
e Me parecen adecuados. No los cambiaria 5 7,8 7,9 7,9
o Los mantendria igual y si la situacion del 32 50,0 50,8 58,7
paciente lo requiere los cambiaria
o Mantendria el horario de manana y 19 29,7 30,2 88,9
ampliaria el de la tarde
o Ampliaria tanto la manana como la tarde 1 1,6 1,6 90,5
o Optaria por visita abierta, independiente 1 1,6 1,6 92,1
de su estado
e Otros 5 7,8 7,9 100,0
Total 63 98,4 100,0
o Perdidos sistema 1 1,6
Total 64 100,0
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tener una influencia positiva para el paciente®, los resulta-
dos del estudio indican que la visita abierta puede causar, a
juicio de los profesionales, carga de trabajo anadiday reper-
cutir en la provision de cuidados al paciente ingresado??.
En este sentido, ademas, se considera que la visita abierta
puede vulnerar tanto la intimidad del resto de los pacientes
como la del personal sanitario en su puesto de trabajo.

Estos motivos hacen que los profesionales de UCI sigan
considerando la politica de visitas restrictiva la opcion mas
iddnea, sobre todo en lo que afecta a la actividad profesio-
nal.

Al parecer, obviando la evidencia cientifica que pone de
manifiesto el efecto beneficioso de la presencia de fami-
liares, el personal sanitario continGa mitificando el caracter
perturbador de las familias, siguiendo la linea de los estudios
previos'® 22,

Sin embargo, se acepta que determinados pacientes pue-
dan beneficiarse de un mayor tiempo con sus allegados y, en
este sentido, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo
en ampliar los horarios de visita habituales en los casos en
que se considere beneficioso para el paciente. Esto es, la
flexibilizacion e individualizacion de horarios dependiendo
de la situacion clinica del paciente.

En conclusion, este estudio pone en evidencia como la
actitud reticente de los profesionales ante la presencia fami-
liar se esta haciendo mas flexible, siendo esto un punto de
partida hacia la visita abierta en las UCI.

Como aportacion principal, resalta la propuesta gene-
ral de ampliacion del tiempo permitido para visita familiar,
en un medio donde el profesional sanitario continlia esta-
bleciendo las pautas e individualiza la situacion de cada
paciente.

Esta informacion resulta Gtil para el resto de las UCI que
se encuentren valorando un cambio en su politica actual de
visitas.

Se sugieren investigaciones futuras que contribuyan a
generar mayor evidencia en cuanto a los beneficios que los
familiares pueden aportar al personal sanitario, y no solo
al paciente ingresado, con el fin de buscar un cambio en la
actitud de los mismos.

Asi  mismo, como ya apuntan investigaciones
anteriores®>'#, el fomento de la participacion de la
familia en el cuidado del paciente contribuiria a una mayor
satisfaccion familiar y del propio paciente pero también de
los profesionales sanitarios. Consideramos, en este sentido,
la necesidad de elaborar nuevos protocolos que incluyan
la implicacion de la familia en los cuidados basicos en el
entorno de UCI.
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