Enferm Intensiva. 2016;27(1):22-30

Egfermeria
rtensi

Enfermeria Intensiva

www.elsevier.es/ei

ORIGINAL

Recursos personales relevantes para el bienestar ®CM1
psicologico en el personal de enfermeria

0. Arrogante®*, A.M. Pérez-Garcia” y E.G. Aparicio-Zaldivar?

@ Unidad de Cuidados Intensivos, Hospital Universitario de Fuenlabrada, Madrid, Espafia
b Departamento de Psicologia de la Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgicos, Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) , Madrid, Espafia

Recibido el 11 de febrero de 2015; aceptado el 10 de julio de 2015
Disponible en Internet el 3 de septiembre de 2015

PALABRAS CLAVE Resumen

Apoyo social; Objetivos: Determinar las diferencias en apoyo social, resiliencia, afrontamiento y bienestar
Adaptacion psicologico (BP) entre los profesionales de enfermeria de intensivos y de otros servicios hos-
psicologica; pitalarios; y establecer un modelo estructural en el que se incluyan los recursos personales
Estrés psicoldgico; relevantes para el BP de dichos profesionales.

Resiliencia Método: Estudio correlacional de tipo transversal. Participd una muestra de 208 profesionales
psicologica; de enfermeria del Hospital Universitario de Fuenlabrada (Madrid), formada por enfermeros/as
Felicidad; (n=133), auxiliares (n=61) y matronas (n=14), de los cuales 44 pertenecian a intensivos, 50
Enfermeria a otros servicios especiales y 114 a servicios de hospitalizacion. Instrumentos: Subescala de

Apoyo Social, 10-Item CD-RISC (resiliencia), Brief-Cope (afrontamiento), Scales of Psychological
Well-being (BP) y variables sociodemograficas.

Resultados: No se encontraron diferencias en ninguna de las variables psicologicas evaluadas en
funcion del servicio hospitalario. El modelo estructural encontrado mostré que el apoyo social,
la resiliencia y el afrontamiento determinaron el BP en el personal de enfermeria. El recurso
personal mas importante fueron las estrategias de afrontamiento que determiné directamente
(3=0,68) el BP. El apoyo social influyo directa (g =0,33) e indirectamente (8=0,32) en el BP,
mientras que la resiliencia influy6 indirectamente (8 =0,57).

Conclusiones: Las diferencias en BP, afrontamiento, apoyo social y resiliencia no estan deter-
minadas por el servicio hospitalario. Las estrategias de afrontamiento de compromiso (o
adaptativo), el apoyo social y la resiliencia constituyen tres recursos personales relevantes que
determinan el BP del personal de enfermeria y que se pueden desarrollar y mejorar mediante
programas especificos. Las dimensiones del BP mas importantes son autoaceptacion y dominio
del entorno.
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Personal resources relevant to psychological well-being in nursing

Abstract

Aims: To determine differences in social support, resilience, coping, and psychological well-
being (PWB) among intensive care nursing and nursing staff of other hospital services, as well
as to establish a structural model in these professionals where relevant personal resources to
PWB were included.

Method: Correlational and cross-sectional study. A sample of 208 nursing professionals from Uni-
versity Hospital of Fuenlabrada (Madrid) took part in the study. This sample consisted of nurses
(n=133), nursing assistants (n=61), and midwives (n =14), of whom 44 worked in intensive care
unit, 50 in other special units, and 114 in wards. Instruments: Social Support Subscale, 10-ltem
CD-RISC (resilience), Brief-Cope (coping), Scales of PWB, and sociodemographic variables.
Results: No differences were found in any assessed psychological variables as regards hospital
service worked in. A structural model was found and showed that social support, resilience,
and coping determined PWB of nursing professionals. The most important personal resource
was coping strategies, which determined PWB directly (8=0.68). Social support influenced
PWB directly (B=0.33), and indirectly (8 =0.32), whereas resilience influenced it indirectly
(B=0.57).

Conclusions: Differences in PWB, coping, social support and resilience are not determined by
hospital service. Coping strategies focused on engagement (or adaptive), social support, and
resilience, constitute three relevant personal resources that determine the PWB of nursing
staff, which can be developed and improved by specific programs. The most important PWB
dimensions are self-acceptance and environment mastery.

© 2015 Elsevier Espana, S.L.U. and SEEIUC. All rights reserved.

¢{Qué se conoce/qué aporta?

Para que el personal de enfermeria desarrolle una
practica clinica enfermera y unos cuidados enfermeros
adecuados es imprescindible el bienestar psicologico
de dichos profesionales. Entre los factores psicologicos
y/o psicosociales que contribuyen al bienestar psicolo-
gico se encuentran el apoyo social, la resiliencia y las
estrategias de afrontamiento adaptativas ante situa-
ciones estresantes en el ambito laboral.

El estudio demuestra que las estrategias de afronta-
miento adaptativas al estrés laboral, el apoyo social
y la resiliencia constituyen tres recursos personales
relevantes para el bienestar psicoldgico de los pro-
fesionales enfermeros, desarrollando y mejorando su
practica clinica enfermera diaria.

¢Implicaciones del estudio?

Las implicaciones clinicas de la importancia de las
estrategias de afrontamiento adaptativas al estrés
laboral, el apoyo social y la resiliencia para la prac-
tica clinica enfermera hace necesaria la instauracion
de programas de entrenamiento y desarrollo de dichos
recursos personales relevantes para el bienestar psico-
légico en el personal de enfermeria. Estos programas
deberian ser promocionados desde las universidades
hasta las propias instituciones sanitarias.

Introduccion

Resulta indudable pensar que el propio bienestar y salud
de los profesionales de enfermeria son imprescindibles para
un adecuado desarrollo de su practica clinica. Los factores
laborales mas investigados en este ambito en las Unidades
de Cuidados Intensivos han sido el sindrome de burnout'-3,
el grado de satisfaccion laboral*® y la turnicidad®. Estos
mismos factores han sido investigados en otras unidades de
atencion especializada’2 y en atencion primaria®'©. A pesar
de ello, Bright'" sefala que los profesionales de enfermeria
en muchas ocasiones anteponen el bienestar del paciente al
Suyo propio.

El bienestar psicoldgico (BP) hunde sus raices en la tra-
dicion filosofica eudaimonica de Aristoteles'?, centrando su
atencion en el desarrollo de las capacidades y el crecimiento
personal, concebidas ambas como los principales indicado-
res del funcionamiento positivo. Segin el modelo de Ryff'?,
los seis indicadores del BP son: la autoaceptacion, las rela-
ciones positivas, la autonomia, el dominio del entorno, el
proposito de la vida y el crecimiento personal.

Por otro lado, existen determinadas caracteristicas de la
personalidad que contribuyen a un mayor BP, asociandose
con una mejor salud y, en caso de enfermedad, a una mas
rapida recuperacion y vuelta a la actividad normal'®. Entre
estas caracteristicas se encuentran el apoyo social, la resi-
liencia y las estrategias de afrontamiento puestas en marcha
ante situaciones estresantes.

El apoyo social hace referencia a los procesos psicosocia-
les e interpersonales que mantienen y promueven la salud
y el bienestar, constituyéndose como un factor psicosocial
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que modula dicha percepcion por parte de las personas. Las
fuentes de apoyo social habitualmente estan presentes en el
circulo mas intimo de la red social del individuo que, comun-
mente, esta compuesta por los amigos mas cercanos y los
miembros familiares. Asimismo, los tipos de apoyo social que
pueden dar estos incluyen la ayuda, la compaiiia, el consejo,
el consuelo y el apoyo emocional'. En el personal de enfer-
meria, el apoyo social es una de las variables que modulan el
estrés laboral a diferentes niveles'. Uno de los programas
de entrenamiento del apoyo social mas difundidos inter-
nacionalmente es el elaborado por Fordyce'®. Este autor
recomienda: a) dedicar mas tiempo a la vida social (tanto
formal como informal) promocionando la participacion en
actividades sociales; b) desarrollar una personalidad socia-
ble, atractiva y extravertida; y c) mejorar las relaciones
intimas promocionando el desarrollo de vinculos sociales.

La resiliencia, aunque puede resultar un concepto
«novedoso», esta incluido en algunos diagnosticos enferme-
ros de la taxonomia NANDA internacional'’: deterioro de
la resiliencia personal (00210), disposicion para mejorar la
resiliencia (00212) y riesgo de compromiso de la resilien-
cia (00211). La incorporacion de la resiliencia dentro de las
competencias enfermeras exige que los profesionales com-
prendan qué implica el concepto de resiliencia antes de
poder establecer los anteriores diagnosticos'®. A grandes
rasgos, la resiliencia se puede definir como la capacidad
de adaptarse positivamente al estrés’® e implica resistir
el estrés, tolerar la presion ante situaciones adversas y
reaccionar desplegando estrategias para superar las expe-
riencias negativas o traumaticas'®. Aunque la resiliencia
ha sido investigada en todos los profesionales de la salud,
algunos autores la han considerado como una caracteris-
tica esencial e inherente a la enfermeria para el desarrollo
de su asistencia sanitaria diaria’?>?' y también se ha rela-
cionado positivamente con el bienestar percibido'>?'-23,
Otros autores han focalizado sus investigaciones en el des-
arrollo de diferentes programas de entrenamiento de la
resiliencia dirigidos a la poblacién general?*, al personal
de enfermeria® y a pacientes?®, con puntos especificos en
los que se ha descrito como fortalecer la resiliencia en un
paciente critico.

Las estrategias de afrontamiento al estrés laboral se defi-
nen como las acciones que se ponen en marcha para hacer
frente una situacion estresante que el sujeto ha valorado
previamente como amenazante'® y se han agrupado en tres
categorias: afrontamiento de compromiso, afrontamiento
de apoyo y afrontamiento de falta de compromiso?. La
evidencia cientifica ha demostrado que el afrontamiento
de compromiso se relaciona positivamente con el bienes-
tar percibido, mientras que el afrontamiento de falta de
compromiso se relaciona negativamente con el mismo?®. Por
otro lado, se han desarrollado programas de entrenamiento
de estrategias de afrontamiento adaptativas entre el perso-
nal de enfermeria, basados en técnicas de roleplaying que,
en la actualidad, se emplean en la simulacion clinica de las
situaciones estresantes mas comunes que se pueden dar en
la practica clinica enfermera?®-*°,

A pesar de las evidencias existentes sobre el apoyo
social, la resiliencia y las estrategias de afrontamiento como
determinantes del bienestar percibido en la practica cli-
nica enfermera, no existe ninguna evidencia empirica de
un modelo estructural del BP donde se integren todos estos

factores. De ahi que nos plantearamos este estudio con los
siguientes objetivos: 1). analizar si existen diferencias en
apoyo social, resiliencia, afrontamiento y BP entre el per-
sonal de enfermeria de las unidades de cuidados intensivos
y de otros servicios hospitalarios; 2) determinar las relacio-
nes entre apoyo social, la resiliencia y las estrategias de
afrontamiento con las dimensiones del BP en una muestra
de profesionales de enfermeria y 3) establecer un modelo
estructural del BP en el personal de enfermeria participante
en el que se incluyan el apoyo social, la resiliencia y las
estrategias de afrontamiento.

Material y método
Disefo

El disefo que se empleo se tratd de un estudio observacio-
nal, correlacional y transversal.

Ambito

El estudio se llevo a cabo en las diferentes unidades del Hos-
pital Universitario de Fuenlabrada (HUF) (Madrid) de abril a
junio del 2012.

Tipo de muestreo

El muestreo que se empleo fue no probabilistico de conve-
niencia.

Sujetos

Participaron los profesionales de enfermeria (enfermeras,
auxiliares de enfermeria y matronas) de las unidades de
hospitalizacion del HUF que cumplian con los criterios de
inclusion y exclusion del estudio. El HUF cuenta con 16
servicios hospitalarios y cuya plantilla estimada es de 350
enfermeros/as, 220 auxiliares de enfermeria y 25 matronas.
Se incluyd a todos los profesionales enfermeros, auxiliares
de enfermeria y matronas que aceptaron participar volunta-
riamente en el estudio. Quedaron excluidos los profesionales
que en el momento de la recogida de datos estaban con una
baja laboral o en periodo vacacional.

Variables e instrumentos de medida

Las variables analizadas en el estudio fueron el BP, el apoyo
social, la resiliencia, las estrategias de afrontamiento y 5
variables sociodemograficas (sexo, edad, categoria profesio-
nal, servicio hospitalario y nimero de anos de experiencia).

A cada participante se le suministré un Cuaderno de Reco-
gida de Datos (CRD) en el que estaban incluidos los siguientes
cuestionarios:

e Psychological Well-Being Scales®': se trata del cuestiona-
rio mas empleado internacionalmente para evaluar las
6 dimensiones del BP. Consta de 29 items (4-6 por cada
dimensién) que se puntlan en una escala tipo Likert de 6
puntos (1=totalmente en desacuerdo; 6 =totalmente de
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acuerdo). Los coeficientes de fiabilidad de las 6 dimensio-
nes en la version original®’ y en la validada al castellano??
estuvieron comprendidos entre 0,70 y 0,84.

e Subescala de Apoyo Social**: se trata de una subescala
genuinamente espanola incluida en el Cuestionario de
Calidad de Vida de Ruiz y Baca**. Evalla el tipo de rela-
ciones establecidas con la familia y los amigos, asi como
el nivel de satisfaccion con el apoyo recibido. Esta com-
puesta por 8 items que se puntUan en un escala tipo Likert
de 5 puntos (1=nada; 5=mucho). Los coeficientes de fia-
bilidad de la subescala oscilan entre 0,89 y 0,953,

e 10-Item CD-RISC**: evalua el nivel de resiliencia. Consta
de 10 items a los que los participantes deben de con-
testar en una escala tipo Likert de 5 puntos (0=nunca;
4=siempre) y que tiene una Unica dimension. La fiabi-
lidad del instrumento original** fue de 0,85, valor muy
similar al obtenido por la version adaptada y validada al
castellano'®3>,

e Brief-Cope®: evalla hasta 14 estrategias de afronta-
miento ante situaciones estresantes en el entorno laboral.
Esta compuesto por 28 items (2 por cada estrategia) que
se puntuan en una escala tipo Likert de 4 puntos (0=no,
en absoluto; 3=totalmente). Tanto en el instrumento
original®® como en la adaptacion validada al castellano®’,
las fiabilidades de las diferentes estrategias oscilaron
entre 0,50 y 0,90.

Se considera que el sujeto posee un adecuado ajuste
psicoldgico en cada una de las anteriores variables psico-
logicas, si las puntuaciones obtenidas en los respectivos

Tabla 1
enfermeria (n=208)

cuestionarios se sitan por encima de la media (ver rangos
posibles de cada escala en la tabla 1).

Recogida de datos

El estudio fue aprobado por el Comité de Gestion del Conoci-
miento del HUF. Primeramente, se mantuvo una entrevista
con las supervisoras de enfermeria y los jefes de servicio
de los 16 servicios participantes con el fin de solicitar su
permiso y colaboracion para la distribucion de los cuestio-
narios. Posteriormente, se instalaron de forma escalonada
en cada control de enfermeria, unos buzones para que los
profesionales de enfermeria depositaran los CRD ya cum-
plimentados. Simultaneamente se colocaron carteles en los
tablones informativos de dichos servicios, en los que se
informaba sobre la realizacion de la investigacion. Los CRD
se distribuyeron escalonadamente por los servicios parti-
cipantes durante los meses de abril a junio de 2012. Los
mismos se colocaron al lado de los buzones instalados en
el control de enfermeria de cada uno de los servicios par-
ticipantes. Todos los CRD comenzaban con unas breves
recomendaciones iniciales, posteriormente una hoja donde
se recogian las variables sociodemograficas y, por ultimo,
las pruebas psicologicas anteriormente descritas. Separada-
mente se incluy6 un consentimiento informado. Pasadas tres
semanas de la distribucion de los CRD en cada servicio, se
retiraron los buzones. Se recogieron 237 cuestionarios de los
cuales 29 fueron rechazados por estar incompletos y/o mal
contestados.

Estadisticos descriptivos y coeficientes alfa de Cronbach de las variables psicologicas analizadas en el personal de

Variables ltems a Media Rangoreal Rango posible
(DT)

Apoyo social 8 0,85 36,53 22-40 8-40
(3,63)

Resiliencia 10 0,86 31,57 21-40 0-40
(3,95)

Afrontamiento compromiso 5 0,71 19,71 9-24 0-30
(3,18)

Afrontamiento apoyo 8 0,85 8,81 3-12 0-48
(2,10)

Afrontamiento falta compromiso 10 0,87 6,73 0-18 0-40
(3,16)

Autoaceptacion 4 0,78 20,74 10-24 4-24
(2,71)

Relaciones positivas 5 0,75 26,29 10-30 5-30
(3,74)

Autonomia 6 0,61 28,27 17-36 6-36
(4,47)

Dominio del entorno 5 0,67 25,18 9-30 5-30
(3,68)

Propésito en la vida 5 0,80 26,06 14-30 5-30
(3,54)

Crecimiento personal 4 0,72 21,81 13-24 4-24

(2,35)
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Analisis de los datos

Los datos fueron analizados mediante el paquete estadistico
IBM® SPSS® v.21. Se determinaron los estadisticos descripti-
vos para analizar las variables evaluadas. La fiabilidad de las
escalas empleadas se determind mediante el coeficiente alfa
de Cronbach. Para evaluar las diferencias entre las variables
sociodemograficas y las psicoldgicas se empleo el analisis de
varianza (ANOVA) y el Chi-Cuadrado. El coeficiente de corre-
lacion de Pearson se utilizé para determinar las relaciones
entre las variables psicoldgicas. Al no existir ningiin modelo
estructural previo que diera cuenta del BP de los profesio-
nales de enfermeria y que pudiera utilizarse como analisis
factorial exploratorio, se llevé a cabo un analisis factorial
confirmatorio mediante el programa AMOS® v.21 (integrado
en el SPSS®), empleandose como método de estimacion el
de maxima verosimilitud por ser el método estandar. El ana-
lisis factorial confirmatorio esta encuadrado dentro de los
modelos de ecuaciones estructurales (Structural Equation
Models -SEM- ), una técnica que combina tanto la regre-
sion multiple como el analisis factorial. Para la elaboracion
de dicho modelo estructural se establecieron las relaciones
entre las escalas empleadas en el estudio basandose en la
teoria previa (expuesta en el apartado introductorio) y en
los resultados obtenidos los analisis preliminares y correla-
cionales.

Resultados

La participacion global fue del 35%. Se incluyeron 208
profesionales de enfermeria, 133 (38% de participacion)
enfermeros/as, 61 (27,7% de participacion) auxiliares de
enfermeria y 14 (56% de participacion) matronas. Un 45,2%
(94) de los profesionales pertenecian a servicios especiales
(44 [21,2%] a Cuidados Intensivos y 50 [24%] a otros servicios
especiales como Quiréfano, Reanimacion, Neonatologia,
Urgencias y Paritorio) y el 54,8% restante (114) pertenecian a
servicios de hospitalizacion (Cardiologia, Oncologia, Gineco-
logia, Pediatria, Traumatologia, Cirugia General Digestiva,
Urologia, Medicina Interna, Otorrinolaringologia y Psiquia-
tria).

La edad media de los participantes fue de 34,44 anos
(DE =8,20), 158 (74%) eran mujeres y 50 (26%) hombres. La
media de ahos de experiencia laboral de los participantes
fue de 12,21 anos (DE=7,76).

Andlisis preliminares

Primeramente se analizaron las diferencias entre los dis-
tintos grupos profesionales en funcion del sexo, en la
edad (F,207)=7,04; p=0,007) y en la categoria profesional
(x*=1,73; p=0,629), no hallandose diferencias significativas
en ninguna de ellas.

En la tabla 1 se muestran los estadisticos descriptivos y la
fiabilidad de las variables psicoldgicas medidas en el estudio.

En el analisis de la influencia de las variables sociode-
mograficas sobre las variables psicoldgicas, los resultados
no mostraron diferencias significativas en el analisis de la
influencia de la edad y del numero de afnos de experiencia.
Sin embargo, aunque los resultados mostraron que el sexo
tenia efectos principales sobre la resiliencia (F,207)=9,14;

p<0,01; 1=0,208), el tamano del efecto fue pequeho, por
lo que no se incluyd esta variable en los analisis posteriores.

En el analisis de las diferencias entre las variables psi-
cologicas y los servicios hospitalarios no se encontraron
diferencias significativas (tabla 2).

Analisis correlacional

En la tabla 3 se muestran las correlaciones encontradas
entre las variables psicologicas evaluadas en el estudio. El
apoyo social, la resiliencia, el afrontamiento de compromiso
y el de apoyo correlacionaron positivamente entre ellas vy,
a su vez, todas ellas con las seis dimensiones del BP. Sin
embargo, el afrontamiento de falta de compromiso corre-
laciondé negativamente con el apoyo social, la resiliencia,
el afrontamiento de compromiso y el de apoyo y, ademas,
con las seis dimensiones del BP. Las Unicas variables que no
correlacionaron entre si fueron el afrontamiento de apoyo y
la autonomia.

Analisis estructural

Previamente se comprobd el cumplimiento de los requisi-
tos de los modelos SEM (normalidad de los datos, curtosis y
asimetria).

Para la elaboracion del modelo estructural se construye-
ron dos constructos o variables latentes: el afrontamiento
(constituido por las tres categorias de compromiso, de apoyo
y de falta de compromiso) y el BP (compuesto por las
seis dimensiones del mismo). En primer lugar se obtuvo un
modelo (Modelo 1) que no se ajustd a los datos obtenidos
en la muestra (tabla 4) y en el que no todos los pesos de
regresion estandarizados fueron significativos. Por lo tanto,
se decidio rechazar el Modelo 1.

Se procedié a la elaboracion de un segundo modelo
(Modelo 2) eliminando del anterior modelo aquellas rela-
ciones o parametros que no alcanzaron la significacion
estadistica (cumpliendo asi uno de los requisitos de los SEM).
Se decidi6 aceptar el Modelo 2, ya que los datos de la mues-
tra se ajustaron al mismo (tabla 4) y, ademas, todos los pesos
de regresion estandarizados fueron significativos.

En la figura 1 se muestra el diagrama path (o de vectores)
resultante del modelo aceptado. El afrontamiento predijo
directamente el BP del personal de enfermeria. Por otro
lado, el apoyo social predijo no solo directamente el BP,
sino también indirectamente al predecir el afrontamiento.
Asimismo, la resiliencia predijo indirectamente el BP al pre-
decir al afrontamiento. Los coeficientes estandarizados de
regresion mas elevados fueron los obtenidos por las dimen-
siones del BP de autoaceptacion y de dominio del entorno.

Discusion

Los resultados del estudio muestran que el personal de
enfermeria que trabaja en Cuidados Intensivos y en otras
unidades especiales no manifiesta un mayor BP ni mayores
niveles de apoyo social, resiliencia o estrategias de afron-
tamiento mas o menos adaptativas, en comparacion con el
personal de enfermeria que trabaja en unidades de hospita-
lizacion. Ademas, los resultados obtenidos de las relaciones
entre las variables psicoldgicas evaluadas, son coherentes
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Tabla 2 ANOVA para comparar al personal sanitario en todas las variables psicologicas analizadas en funcion del servicio

hospitalario

Variables ucl Otros F1,93 Sig. Espec. Hospit. F1,207) Sig.
(n=44) (n=50) (n=94) (n=114)

Apoyo social 36,68 36,08 2,53 0,14 35,83 36,73 3,14 0,07
(3,92) (3,14) (3,55) (3,62)

Resiliencia 30,49 31,20 2,39 0,11 30,85 32,17 2,99 0,09
(4,08) (3,52) (3,86) (3,94)

Afrontamiento compromiso 19,20 20,12 2,51 0,12 19,66 19,75 0,04 0,85
(2,88) (3,11) (3,03) (3,30)

Afrontamiento apoyo 8,54 8,76 0,31 0,58 8,65 8,94 0,98 0,32
(1,98) (2,15) (2,07) (2,12)

Afrontamiento falta compromiso 7,01 6,04 2,86 0,08 6,52 6,90 0,75 0,39
(2,77) (2,29) (2,57) (3,58)

Autoaceptacion 20,42 21,06 1,56 0,22 20,74 20,73 0,01 0,96
(2,92) (2,31) (2,62) (2,80)

Relaciones positivas 25,72 27,32 2,99 0,07 26,52 26,10 0,66 0,42
(3,85) (2,91) (3,47) (3,96)

Autonomia 27,94 28,26 0,17 0,69 28,10 28,4 0,27 0,60
(4,69) (4,69) (4,16) (4,72)

Dominio del entorno 25,06 26,28 2,93 0,08 25,67 24,78 3,04 0,08
(3,86) (2,43) (3,23) (3,98)

Propoésito en la vida 25,68 26,84 2,67 0,10 26,26 25,90 0,51 0,48
(3,26) (3,05) (3,20) (3,81)

Crecimiento personal 21,88 21,80 0,37 0,85 21,84 21,79 0,02 0,88
(2,39) (1,95) (2,16) (2,50)

Espec.: Servicios Especiales (UCI y otros Servicios Especiales); Hospit.: Servicios de hospitalizacion (Cardiologia, Oncologia, Ginecologia,
Pediatria, Traumatologia, Cirugia General Digestiva, Urologia, Medicina Interna, Otorrinolaringologia y Psiquiatria); Otros: otros Servicios
Especiales (Quiréfano, Reanimacion, Neonatologia y Urgencias); UCI: Unidad de Cuidados Intensivos.

Tabla 3 Correlaciones encontradas entre el apoyo social, la resiliencia y el afrontamiento con las seis dimensiones del BP

(n=208)
Variables Apoyo Resiliencia Afrontamiento Afrontamiento Afrontamiento
social compromiso apoyo falta
compromiso
Apoyo social
Resiliencia 0,312
Afrontamiento 0,322 0,56
Ccompromiso
Afrontamiento 0,332 0,252 0,382
apoyo
Afrontamiento -0,252 -0,292 -0,312 -0,612
falta compromiso
Autoaceptacion 0,492 0,50 0,522 0,282 -0,42°
Relaciones positivas 0,72 0,32° 0,36° 0,26° -0,342
Autonomia 0,332 0,482 0,392 0,01 -0,392
Dominio 0,462 0,492 0,462 0,282 -0,46°
del entorno
Proposito 0,422 0,372 0,44° 0,262 -0,40°
en la vida
Crecimiento 0,36° 0,512 0,522 0,302 -0,242
personal

@ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 4 Comparacion de los dos modelos estructurales evaluados mediante sus respectivos indices de ajuste (n=208)

X2 g.l? X2/g.1.b RMSEA® (1.C. 90%) SRMR CFl
Modelo 1 163,41 39 4,19 0,136 (0,118) 0,132 0,783
Modelo 2 148,78 43 3,46 0,075 (0,067) 0,069 0,907

g.l.: Grados de libertad.
X2/g.l.: Razon de Chi-cuadrado sobre los grados de libertad.

SRMR (Standardized Root Mean square Residual): Raiz cuadrada media residual estandarizada.

a
b
¢ RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Raiz cuadrada media de error de aproximacion.
d
e

CFl (Comparative Fit Index): Indice de ajuste comparativo.

con los alcanzados por otros autores y han senalado que
el apoyo social'*'®, la resiliencia’>?'-2® y las estrategias de
afrontamiento adaptativas?’-?® (afrontamiento de compro-
miso y de apoyo) se asocian positivamente y tienen efectos
positivos sobre el BP. Sin embargo, el resultado mas rele-
vante del estudio fue la obtencion del modelo estructural
del BP en el personal de enfermeria donde se incluyeron
el apoyo social, la resiliencia y las estrategias de afronta-
miento.

En general, el modelo obtenido apoya las aplicaciones
practicas del Modelo de felicidad sostenible de Lyubomirsky
et al.®. Estos autores sefialan que la genética con la que
nacemos y el azar de las circunstancias ambientales a las que
estamos expuestos continuamente son importantes, pero no
determinantes, concluyendo que el BP (o felicidad) depende
de nosotros mismos mediante la realizacion de determina-
das acciones para que la persona alcance el maximo de
su rango personal de felicidad®®. Por lo tanto, concluyen
que no todo estd en los genes al existir un amplio mar-
gen (en torno al 40%) para desarrollar y mejorar nuestros
niveles de BP®, ya que este esta influido por determina-
dos factores psicoldgicos y psicosociales que pueden ser
modificados por la propia persona para sentirse bien y ser
feliz.

Apoyo social 0.38

El afrontamiento fue el recurso personal que mas peso
tuvo a la hora de predecir el BP del personal de enferme-
ria, dejando patente la importancia del entorno laboral a
la hora de determinar el BP de dichos profesionales. Con-
cretamente, los profesionales de enfermeria que emplean
estrategias de afrontamiento relacionadas en mayor medida
con el afrontamiento de compromiso y el afrontamiento de
apoyo (mas adaptativos), y en menor medida con el afronta-
miento de falta de compromiso (menos adaptativo), son los
que mejor se sienten consigo mismos y los que mas felices se
perciben. Estos resultados van en la linea de encontrados en
la extensa revision de Carver y Connor-Smith?é. Asimismo,
otros autores®*“° han sefialado que las estrategias de afron-
tamiento mas adaptativas al estrés laboral constituyen un
recurso personal que disminuye las consecuencias negativas
del estrés laboral en las enfermeras aumentando su bienes-
tar.

El siguiente factor psicosocial mas importante para el BP
en el personal de enfermeria fue el apoyo social. Su influen-
cia sobre el BP en dicho personal fue directa, ya que los
profesionales de enfermeria que perciben tener mayores
relaciones y vinculos sociales son los que mejor se sienten
consigo mismos y mas felices son. Este resultado es cohe-
rente con el obtenido en la revision de Fernandez-Abascal'4,

Sl

0,90 | Autoaceptacion |

0,63

Afrontamiento

—>| Relaciones positivas |

0,68 7
—>| Autonomia |

%| Dominio del entorno |

0,76 o )
—>| Propésito en la vida |

0,64

—>| Crecimiento personal |

Afrontamiento Afrontamiento falta
compromiso compromiso
v
0,31 Afrontamiento
apoyo
Figura 1  Modelo estructural del bienestar psicologico en el personal de enfermeria

Los coeficientes de regresion son estandarizados.
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que lo senala como un factor condicionante del bienes-
tar y felicidad de forma rotunda, y en la extensa revision
de Fordyce'®, en la que concluyé que los vinculos sociales
tienen una importancia primordial en la felicidad de las per-
sonas. Asimismo, la influencia del apoyo social sobre el BP
en la enfermeria fue indirecta al contribuir positivamente
tanto a la resiliencia, como al afrontamiento. Respecto a
las relaciones entre el apoyo social y la resiliencia, los resul-
tados obtenidos van en la linea de los obtenidos por otros
autores (ver revision de Cyrulnik*') que han sefalado que
tener relaciones satisfactorias y estables es un factor gene-
ral de resiliencia para afrontar las situaciones vitales, por
lo que el apoyo social parece constituir un factor necesa-
rio y anterior al desarrollo de la resiliencia. En cuanto a
las relaciones entre apoyo social y afrontamiento, en este
caso el apoyo social actuaria como una variable moduladora
del estrés laboral determinando las estrategias de afronta-
miento que pondra en marcha el sujeto ante la situacion
estresante’.

Por Gltimo, la resiliencia es el siguiente factor psicosocial
en orden de importancia a la hora de predecir el BP en el
personal de enfermeria. En modelo estructural obtenido en
el presente estudio, la resiliencia no influye directamente
en el BP sino indirectamente en el mismo al predecir el
afrontamiento (que si influye directamente en el BP). Este
resultado no solo se considera coherente con la propia defi-
nicion de la resiliencia que la define como la adaptacion
positiva a la adversidad'®, sino que va en la misma linea
con la consideracion de la resiliencia como factor precur-
sor del afrontamiento’®. De esta manera, y en consonancia
con otros autores?’?>%  los profesionales de enfermeria
mas resilientes son los que perciben mayor BP, ya que la
resiliencia les ayudaria a desarrollar unas estrategias de
afrontamiento mas eficaces y adaptativas ante las situacio-
nes estresantes que caracterizan al entorno sanitario.

Por lo que respecta a las dimensiones del BP que tuvieron
mas peso en el modelo estructural del mismo en el personal
de enfermeria, estas fueron la autoaceptacion y el domi-
nio del entorno, siendo un resultado consistente con otros
estudios®*4. A tenor de este hallazgo, los profesionales de
enfermeria lo que buscan conseguir ante todo para sentirse
bien consigo mismos y ser felices es tener una actitud posi-
tiva hacia si mismos para poseer una elevada autoestima (la
cual deben mantener en su lugar de trabajo) y poseer una
mayor sensacion de control sobre el mundo que les rodea
(incluyendo su entorno laboral) con el objetivo de mantener
un alto nivel de autoeficacia.

Este estudio tuvo algunas limitaciones, siendo la mas
importante la generalizacion de los resultados obtenidos
(validez externa) al tratarse de un estudio unicéntrico,
haciendo necesaria la realizacion de estudios multicéntricos
futuros. Para conseguir dicha generalizacion seria recomen-
dable realizar estudios con muestras menos homogéneas que
la empleada. En cuanto a la validez interna, el tamano de
la muestra fue menor de lo esperado, por lo que seria reco-
mendable mejorarla en investigaciones futuras. Las posibles
causas de la escasa participacion son el elevado nimero de
items a cumplimentar por los participantes y el tratamiento
en el estudio de «temas sensibles» para el sujeto al pre-
guntarle por su propio bienestar. Por ultimo, y a pesar del
tipo de muestreo empleado se utilizaron instrumentos cuya
validez y fiabilidad estan ampliamente documentadas.

Conclusiones

Las estrategias de afrontamiento adaptativas al estrés labo-
ral, el apoyo social y la resiliencia podrian constituir recursos
personales relevantes para el bienestar percibido en el per-
sonal de enfermeria, independientemente del ambito de
trabajo.

Por lo tanto, desde las propias universidades (en alum-
nos de pre- y posgrado) hasta las propias instituciones
sanitarias (en el personal de enfermeria que se encuen-
tra trabajando), se deberian promocionar programas para
el desarrollo y entrenamiento de estos recursos persona-
les que mejoren el BP percibido por los profesionales de
enfermeria con el objetivo de mejorar la practica clinica
enfermera. Respecto al afrontamiento, dichos programas no
solo se deberian centrar en la maximizacion del empleo de
estrategias de afrontamiento de compromiso y de apoyo
(mediante un afrontamiento activo, planificando, reeva-
luando positivamente, aceptando la situacion o pidiendo
ayuda a los demas), sino también en la evitacion o mini-
mizacién del empleo de estrategias de afrontamiento de
falta de compromiso con la situacion estresante (mediante
la autodistraccion, la autoculpa o la negacion y el abandono
de dicha situacion). En cuanto al apoyo social y la resilien-
cia, dichos programas deberian promocionar las relaciones
sociales dentro de los centros sanitarios y aumentar los nive-
les de resiliencia entre el personal de enfermeria. Ademas,
el aumento y mejora del BP percibido por las profesiona-
les no solo llegaria a predecir un aumento de porcentaje de
éxito en su ambito laboral, sino también (y en los mejores
casos) en otros ambitos de sus vidas como el fisico, el social,
el familiar o el personal. Finalmente, el efecto de la ins-
tauracion de los mencionados programas de entrenamiento
deberia ser analizado en futuras investigaciones y, asimismo,
dichos estudios deberian confirmar el modelo estructural
del BP en el personal de enfermeria obtenido en el estu-
dio y valorar la inclusion de otros factores psicoldgicos y/o
psicosociales en el mismo.
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