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Introduccion

La investigacion cualitativa se puede definir como un abor-
daje sistematico y subjetivo que tiene como finalidad
describir o entender experiencias de la vida y darles un
sentido. Este tipo de metodologia se suele utilizar para dife-
rentes propositos: obtener una comprension global de un
fendmeno o situacion; estudiar la profundidad, la riqueza y
la complejidad de los fendmenos; crear teorias emergentes
o fundamentadas en lo datos de forma inductiva; enten-
der las experiencias humanas, los procesos o la cultura de
los grupos, tal y como son experimentadas por las personas
que los configuran. Por lo tanto, centran su interés en los
escenarios naturales en los que los seres humanos interac-
cionan y se comunican, asi como la influencia del contexto
que rodea los eventos o acciones. También, tiene en cuenta
los valores que influyen en el analisis de los problemas y en
la construccion de las teorias y de los modelos'.

Por su parte, los individuos y los grupos estudiados
mantienen una participacion activa durante todo el estu-
dio, incluso pueden revisar y discutir el informe final. La
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informacion se obtiene de las palabras de los participantes,
a partir de las cuales se identifican los cddigos o unidades
de analisis que se van agrupando en subcategorias y catego-
rias y que daran lugar a los grandes temas que derivan del
fenomeno estudiado.

Un proyecto de investigacién consiste en describir aque-
llo que se va a investigar justificandolo, estableciendo su
base teodrica y conceptual, los componentes metodologicos
y los recursos humanos y materiales que se necesitan para
realizar la investigacion. La tabla 1 muestra la estructura de
un proyecto de investigacion con metodologia cualitativa a
modo de ejemplo, aunque la presentacion del proyecto se
debera ajustar a la normativa que exija la entidad a la que
se remita el proyecto.

Estructura de un proyecto de investigacion
con metodologia cualitativa

Titulo

El titulo debe contemplar el tema (qué), los participantes
(quienes), el contexto (donde) y el método (como) sin sobre-
pasar 15 palabras’. A modo de ejemplo un titulo podria ser
«Vivencia del paciente con ventilacion mecanica ingresado
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Tabla 1 Estructura de un proyecto de investigacion
cuantitativa

1. Titulo
2. Equipo investigador
3. Resumen y palabras clave
4. Introduccion
- Antecedentes y estado actual del tema
- Marco conceptual o teorico (si precisa)
- Justificacion del estudio
- Pregunta de investigacion
5. Bibliografia
6. Objetivos
7. Metodologia
- Posicion paradigmatica
- Método de estudio
- Ambito de estudio
- Participantes
- Técnicas de obtencion de la informacion
- Analisis de los datos
8. Criterios de calidad y rigor
9. Consideraciones éticas
10. Limitaciones y dificultades
11. Aplicabilidad y utilidad practica
12. Cronograma
13. Presupuesto
14. Anexos

en una unidad de criticos: estudio fenomenologico». En defi-
nitiva, resulta importante incluir términos breves, precisos
e informativos que estén muy relacionadas con el contenido
del proyecto®.

Equipo investigador

Los criterios que han de cumplir cada uno los miembros del
equipo investigador para que se puedan considerar autores
del proyecto son: haber realizado contribuciones sustan-
ciales en la concepcion y en el disefio, redactar o revisar
criticamente el contenido y la aprobacion final de la version
presentada®>.

Resumen y palabras clave

Como norma general un resumen contiene entre 250-
350 palabras. El contenido se puede presentar de forma
estructurada o no estructurada, y el nimero de palabras
dependera, en algunos casos, de ello. Los apartados basi-
cos que debera contener son: objetivo general, metodologia
(ambito de estudio, participantes, técnicas de obtencion
de informacion, tipo de analisis), consideraciones éticas y
aplicabilidad y utilidad practica.

El resumen se acompana de 4 a 7 palabras clave.
Son términos que definen el nlcleo tematico del estu-
dio. Deberian corresponder a un diccionario controlado
de términos como el DeCS (Descriptores en Ciencias de
la Salud: http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm) y MeSH
(Medical Subject Headings de la U.S. National Library of
Medicine: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh)?.

Introduccion

La redaccion de este apartado adquiere una forma concep-
tual de piramide invertida, es decir, de lo mas general a lo
mas especifico para acabar con la pregunta de investigacion.
Incluye 4 partes diferenciadas:

- Antecedentes y estado actual del tema: Comprende la
contextualizacion del tema de estudio (definicion de con-
ceptos) y presentacion de los resultados derivados de la
investigacion relacionada con el tema de estudio.

- Marco conceptual o tedrico: Este apartado estara presente
si se utiliza una teoria de forma explicita, la cual guiara
el proceso de investigacion. Por ejemplo, si se pretende
comprender la vivencia del traslado del paciente critico
de la unidad de cuidados intensivos (UCI) a la sala de hos-
pitalizacion podriamos utilizar como marco conceptual o
tedrico la revision bibliografica, es decir el estado del
arte sobre la cuestion a estudiar o utilizar la teoria de
las transiciones de Meleis, la cual se debera explicar en
este apartado.

- Justificacion del estudio: Expone la necesidad e impor-
tancia de investigar el tema elegido en funcion del
conocimiento existente.

- Pregunta de investigacion: Constituye el eje que articula
el estudio, es la espina dorsal que sostiene y guia el
proceso, le da coherenciay consistencia al diseno metodo-
logico, a la recopilacion de los datos, asi como al analisis e
interpretacion de los mismos®. Asi, la pregunta de investi-
gacion ha de ser congruente con la metodologia propuesta
en el estudio, y la pregunta refleja el paradigma en el que
la investigadora esta situada’.

Bibliografia

Este apartado puede desarrollarse tras presentar el apartado
de introduccion o bien al final del proyecto. En el primer
caso, normalmente asociado a los formularios estandari-
zados de las entidades financiadoras, pretende presentar
la bibliografia mas relevante y actual (<5 afos) siendo su
extension no superior a una pagina. En el segundo caso, la
bibliografia se presenta al final del documento (antes del
apartado de anexos) como es en el caso de un proyecto de
final de grado, master o tesis doctoral.

La bibliografia debe de estar bien referenciada en el
texto, y correctamente citada en el listado bibliografico,
siguiendo una normativa que en investigacion cualitativa
es la que propone la American Psychological Association
(https://www.apa.org/index).

Objetivos

El objetivo general esta en relacion directa con la pre-
gunta de investigacion, y de él se desprenden los objetivos
especificos que comunican las dimensiones del fenomeno
que seran estudiadas. Estos deben redactarse en infinitivo
(comprender, identificar, describir, explorar,...) deben ser
claros y alcanzables, y su redaccion debe contemplar el
qué, de quién y como. Por ejemplo, si se platea un estu-
dio relacionado con las familias en las UCI, y la pregunta
de investigacion es ;Cual es la experiencia vivida por los

165


http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm
https://www.apa.org/index

P. Delgado-Hito and M. Romero-Garcia

familiares de pacientes ingresados en la UCI?, el objetivo
general podria ser, comprender la experiencia vivida por los
familiares de pacientes ingresados en la UCI.

Metodologia

Este apartado incluye la posicion paradigmatica (también
puede estar al final de la introduccion), el método de estu-
dio, el ambito de estudio, los participantes, las técnicas de
obtencion de informacion y el analisis de los datos.

Posicion paradigmatica

La posicion paradigmatica de la investigadora hace refe-
rencia al conjunto de creencias y valores que le permiten
identificar, estructurar, interpretar y solucionar los proble-
mas de una forma particular. Por ello, es indispensable que la
investigadora tenga clara su posicion paradigmatica frente
al fenémeno, y que la haga explicita en el proyecto de
investigacion, lo que permite entender bajo que mirada se
estudiara el fenomeno. También ayudara a la investigadora
en la eleccion del método, las técnicas y el analisis mas
coherente con la pregunta de investigacion. La tabla 2 mues-
tra de forma simplificada las diferentes dimensiones de los
paradigmas relacionados con la investigacion cualitativa: el
constructivismo, la teoria critica y el participativo.

Método de estudio

La eleccion del método de estudio viene determinada por
la posicion paradigmatica, la pregunta y objetivo de inves-
tigacion. Son 4 los métodos que basicamente se utilizan
en investigacion cualitativa en ciencias de la salud: la
fenomenologia, la teoria fundamentada, la etnografia y la
investigacion-accion participativa. La tabla 3 muestra cada
uno de estos métodos asociados al objetivo perseguido y las
técnicas de obtencion de informacion asociadas.

Ambito del estudio

Se debe indicar el lugar o lugares (escenarios) donde se rea-
liza el estudio, asi como el periodo de tiempo que durara.
La descripcion exhaustiva del ambito es indispensable para
comprender las vivencias de las personas con relacion a
un fenomeno determinado (la realidad es siempre contexto
dependiente), asi como para permitir cumplir algunos cri-
terios de rigor'> como el de la transferibilidad (grado de
aplicacion de los resultados en otros contextos cultura-
les, sociales, temporales y espaciales) y de la dependencia
(replicabilidad).

Participantes
En este apartado se define la poblacion de estudio, la mues-
tra, el muestreo y la captacion o reclutamiento de los
participantes.

La poblacion de estudio es un subconjunto de la pobla-
cion diana delimitado por los criterios de seleccion, y que
es accesible para la investigadora por cumplir determinadas
caracteristicas de tipo geografico y temporal'>. Por tanto,
es la poblacion a la que realmente se tiene intencion de
estudiar. Un ejemplo de poblacion seria todos los pacien-
tes ingresados en cuidados intensivos durante el periodo de
tiempo comprendido de enero a diciembre de 2020.

La muestra son los participantes o sujetos de estu-
dio (individuos, grupos, comunidades) que representan la
estructura social donde el fendmeno ocurre. Por tanto, la
muestra vendra determinada por una serie de caracteris-
ticas. Siguiendo el ejemplo anterior, la muestra seria los
pacientes criticos conscientes y orientados (Glasgow 15),
con una estancia minima de 72 h y con edades comprendidas
entre 65 y 80 anos.

El muestreo es de tipo no probabilistico, tentativo (se
puede ajustar en cualquier momento del estudio) y se des-
arrolla en consonancia con la informacién que proporcionan
los participantes. Por ello, es habitual que el proyecto con-
temple un tipo determinado de muestreo como puede ser el
accidental o de conveniencia y que durante la investigacion
se modifique hacia uno de tipo teérico o intencionado.

Los tipos de muestreo no probabilistico son':

- Por conveniencia o accidental: Todos los individuos que
cumplen las caracteristicas de la muestra, considerando
su presencia en un lugar y momento determinados.

- De alud o bola de nieve: En poblaciones dificiles de acce-
der, a partir de un grupo o individuo localizados estos nos
conducen a otros con caracteristicas iguales.

- Tedrico o intencionado: Realizado considenrando unos
perfiles definidos a priori que se pueden ir modificando
a lo largo del proceso de recogida de datos. Pueden ser
de variacion maxima, homogéneo, casos extremos o de
casos tipicos.

- Por cuotas: Se forman diferentes grupos seglin unas carac-
teristicas de interés.

El nimero de participantes depende del objetivo del
estudio, la calidad de los informantes y del tipo de muestreo
escogido. El muestreo prosigue hasta llegar a la saturacion
tedrica en el cual los datos no aportan ninguna idea nueva ni
una mejor comprension o conceptualizacion del fenomeno.

La captacion o reclutamiento de los participantes se
refiere a las formas de acceder a los participantes y obtener
su consentimiento a participar. Se pueden utilizar diversas
estrategias como colocar un anuncio en el lugar donde estan
los participantes o realizar una reunion informativa, entre
otras.

Técnicas de obtencion de informacion

Las técnicas mas frecuentemente utilizadas son: la entre-
vista en profundidad, el grupo de discusion y la observacion
participante’®. Ademas, independientemente del método y
de la técnica utilizada, la investigadora emplea instrumen-
tos (guion de entrevista, parrilla de observacion, etc.) y
medios documentales y audiovisuales. Por otro lado, se debe
valorar la posibilidad de utilizar varias técnicas para mini-
mizar las desventajas y aumentar el rigor. Finalmente, el
diario de campo siempre acompana a la investigadora inde-
pendientemente de la técnica utilizada. La descripcion de
las diferentes técnicas y del diario de campo se recogen en
la tabla 4.

Analisis de los datos

En el apartado de analisis de datos se detalla el tipo de
analisis (tabla 5), las etapas a seguir y el soporte de algun
programa informatico (NVivo, ATLAS-ti, etc.).
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Tabla 2 Dimensiones de los paradigmas

Paradigma Constructivismo Teoria critica Participativo
Dimension Relativismo: realidades Realismo historico: Realidad participativa: realidad
ontologica construidas y realidad virtual formada subjetiva-subjetiva; cocreada por la
coconstruidas locales y por valores sociales, mente y el universo dado
especificas politicos, culturales,
economicos, étnicos y de
género; cristalizada en
el tiempo
Dimension Transaccional/subjetivista:  Transaccional/subjetivista:  Subjetividad critica en la transaccion

epistemologica

Dimension
metodolodgica

hallazgos creados

Hermenéutico,
dialéctica

hallazgos mediados por
valores

Dialdgica, dialéctica

participativa con el universo;
epistemologia extendida del
conocimiento experiencial,

proposicional y practico; hallazgos
cocreados

Participacion politica en la
investigacion-accion colaborativa;
primacia de lo practico; uso del lenguaje
basado en el contexto experiencial
compartido

Fuente: Guba y Lincoln®.

Tabla 3

Relacion entre los métodos, los objetivos y las técnicas de obtencion de informacion

Métodos

Objetivo

Técnicas

Fenomenologia

Teoria funda-
mentada

Etnografia

Investigacion-
accion
participativa

Describir una experiencia vivida a partir de quienes la
han experimentado o interpretar los significados que los
individuos dan a su vivencia

Generar construcciones teoricas o conceptualizaciones
emergentes para explicar un fenomeno y comprender la
naturaleza del pensamiento, comportamientos y
negociaciones en diversas circunstancias del entorno
Describir y explicar patrones de comportamiento,
creencias, valores, modos de vida costumbres, formas
de decision de un grupo de personas (grupo cultural)

Producir cambios individuales y colectivos, comprender
las practicas o mejorar una situacion determinada, y
emancipar, liberar o transformar a las personas, grupos
o comunidades que se encuentran en situacion de

Entrevistas en profundidad,
diarios reflexivos de los
participantes, diario de campo
Entrevistas individuales y
grupales, observacion
participante, diario de campo.

Entrevistas en profundidad,
observacion participante,
documentos (mapas, diagramas
sociales, ...), diario de campo
Entrevistas individuales y
grupales, observacion,
documentos (registros,
informes,...), diario de campo

vulnerabilidad

Fuente: Morse'%'" y Delgado-Hito’.

Criterios de calidad y rigor

Los criterios de calidad y rigor son una exigencia de todo
proceso de investigacion. Por ello, en un proyecto de inves-
tigacion cualitativa aparece un apartado especifico para
el rigor en el que se debera especificar qué criterios y
estrategias se van a utilizar para preservar el rigor de la
investigacion.

Los criterios que normalmente se utilizan son los criterios
de confiabilidad (credibilidad, transferibilidad, dependencia
y confirmabilidad) y de autenticidad'?, asi como la refle-
xividad del investigador con relacién a como sus propias
percepciones, su relacion con los participantes y con el

proceso de investigacion pueden influir en el desarrollo del
estudio, y finalmente la triangulacion que consiste en usar,
en un mismo estudio, diferentes tipos de datos, teorias,
investigadores, métodos y metodologias.

Consideraciones éticas

La investigadora debe de tener en cuenta la legislacion
vigente, contemplando el consentimiento informado, el
anonimato y la confidencialidad de los datos, la aproba-
cién del Comité de Etica de Investigacion Clinica (CEIC) y
la autorizacion del centro o centros participantes.
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Tabla 4 Caracteristicas de las técnicas y del diario de campo

Técnicas

Carateristicas

Entrevista en
profundidad

Entrevista
grupal

Observacion
participantes

Diario de
campo

Modalidad de entrevista no dirigida en la que prima la flexibilidad y la intencion de profundizar
sobre alglin aspecto de la experiencia vivida del entrevistado. Los aspectos esenciales para el
optimo desarrollo de la entrevista son: el tipo de interaccion establecida entre
entrevistador-entrevistado, el uso de diferentes estrategias para obtener la informacion como la
técnica del embudo, el reflejo, la estructuracion, la interpretacion o el relanzamiento y, finalmente,
garantizar el control por parte del entrevistador identificando las idealizaciones, las fugas o las
inconsistencias del discurso del entrevistado

Conversacion planificada y disefiada con mucho cuidado para obtener informacion sobre un area
definida de interés, en un ambiente permisivo y no directivo para provocar auto-confesiones de los
participantes. Se basa en las siguientes premisas: el uso explicito de la interaccion para producir
datos que serian menos accesibles sin la interaccion del grupo, la creencia de que las actitudes y los
puntos de vista sobre un determinado fendmeno no se desarrollan aisladamente, sino en interaccion
con otras personas y la importancia de opiniones semejantes y diferentes. Las etapas son: etapa
preparatoria, de implementacion y de clausura

Consiste en la interaccion entre el investigador (observador) y los informantes (observados) dentro
del entorno de estos, donde se recoge informacion de forma sistematica y respetuosa. El objetivo
fundamental es la descripcion y la comprension de grupos y colectivos (culturales, profesionales,
sanitarios, etc.) por medio de las vivencias y los fendmenos protagonizados por los participantes en
el estudio. Para ello, el investigador/observador debe estar presente en el contexto y adaptarse al
entorno observado (no al revés), observar el desarrollo de los acontecimientos, mantener al dia sus
observaciones (notas, audio o video) y ser capaz de hacer un informe de lo que ha observado
Formato narrativo-descriptivo sobre las observaciones, reflexiones y reacciones en relacion con lo
vivido, percibido y sentido por el investigador, asi como las primeras intuiciones, interpretaciones,
analisis e hipotesis. Se incluyen en el diario de campo notas metodolodgicas, descriptivas, teoricas y
personales

Fuente: Delgado-Hito?, Callejo'®, Guasch'” y Vallés'®.

Tabla 5 Tipos de analisis

Tipos de analisis

Carateristicas

Analisis de
contenido

Analisis del
discurso

Analisis segun la
teoria
fundamentada

Analisis genérico

Describe lo que las personas han dicho o hecho a través de identificar de forma sistematica y
objetiva las caracteristicas especificas del texto a nivel sintactico (forma del texto, basqueda
y recuento de determinadas palabras o caracteres), semantico (sentido de las palabras y
analisis de categorias propuestas o que emergen) y pragmatico (circunstancies donde la
comunicacion se desarrolla). Se debera identificar el contenido manifiesto (componentes
obvios y visibles en los datos) y, en algunos, casos, el contenido latente, es decir, los
significados ocultos

Tiene como objetivo principal describir y hacer evidente los significados latentes del discurso
de los participantes, analizar los signos y simbolos que se utilizan para comunicar una
experiencia humana buscando desvelar dentro del lenguaje los elementos espaciales,
temporales y sociales incrustados. Interpretan el discurso como un conjunto de practicas
lingliisticas que promueven y mantienen ciertas relaciones sociales, siendo los resultados
elaboraciones conceptuales mas complejas

Método de comparacion constante. Consiste en crear conceptos a partir de las categorias que
permitan formar un marco teorico emergente alrededor de un concepto clave denominado
core variable. Etapas: codificacion abierta, axial, selectiva y redaccion de la teoria final.
Resulta indispensable utilizar un muestreo teoérico o intencionado que permita captar nuevos
casos para perfilar los conceptos y la teoria emergente

Fases del proceso: Fase de descubrimiento, de analisis y de verificacion/interpretacion

Fuente: Strauss y Corbin', Amezcua y Galvez2?, Coffey y Atkinson?! y Gibbs?Z.
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Limitaciones y dificultades

Esta seccion incluye las limitaciones y posibles dificultades
que pueden surgir en el desarrollo de cada una de las etapas
del estudio y como la investigadora pretende minimizarlas
en el caso de que se produzcan.

Aplicabilidad y utilidad practica

Detalla las implicaciones para la practica clinica, la docen-
cia, la gestion y la investigacion enfermera que tendran los
posibles resultados del estudio.

Cronograma

En el cronograma debe constar todas las actividades que se
realizaran durante el estudio, su duracion y los miembros del
equipo investigador. Debe ser coherente en cuanto a tiempo
y recursos.

Presupuesto

El apartado de presupuesto aglutina 3 aspectos: 1) detalla
los medios materiales y humanos disponibles para la rea-
lizacion del estudio, 2) justifica los recursos materiales y
humanos que se necesitan y 3) presenta el presupuesto de
cada una de los conceptos que incluye cada partida. Los con-
ceptos que son susceptibles de solicitar para su financiacion
dependen de los criterios establecidos en cada convocatoria
de ayudas a la investigacion. Habitualmente se contemplan
3 tipos de partidas: personal (becario, administrativo, ...),
bienes y servicios (trascripcion de las entrevistas, grabadora
digital, programa informatico de analisis de datos, traduc-
cion de manuscritos para su publicacion, ...) y viajes y dietas
(desplazamientos durante el trabajo de campo, asistencia a
congresos para difusion de los resultados).

Anexos

Este ultimo apartado incluye los documentos que seran uti-
lizados en el estudio como por ejemplo el guion de la
entrevista o la parrilla de observacion, el consentimiento
informado, la aprobacion del comité de ética u otros docu-
mentos utilizados. Estos anexos deben de estar siempre
referenciados en el texto.

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ningn conflicto de intereses.
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