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Resumen

Introducción:  El proceso  enfermero  constituye  el método  científico  propio  de la  disciplina  enfer-
mera. Y,  aunque  en  los  últimos  años  ha  experimentado  una  rápida  expansión  en  determinados
espacios, no  ha  ocurrido  así  en  unidades  especiales  como  la  unidad  de cuidados  intensivos.
Objetivo:  Determinar  los motivos  por  los que  las  enfermeras  muestran  poca  sensibilización
hacia la  incorporación  de  la  metodología  enfermera  en  las  unidades  de  cuidados  intensivos.
Método:  Revisión  bibliográfica  realizada  entre  noviembre  y  diciembre  de  2020  en  las  bases
de datos  Pubmed,  Cinahl,  Cuiden,  Lilacs,  Cochrane,  Sicelo,  Web  of  Science,  además  de  una
búsqueda en  literatura  gris  y  en  revistas  electrónicas.  Se  emplearon  los operadores  booleanos
AND  y  OR y  se  aplicó  el  limitador  temporal  de  los últimos  10  años  (2010-2020).
Resultados:  Se  seleccionaron  un  total de 20  artículos.  Las enfermeras  de la  unidad  de  cuidados
intensivos  percibieron  una  falta  de conocimientos  sobre  el  uso  de la  metodología  enfermera
cuyo problema  comienza  desde  la  formación  universitaria  y  se  prolonga  dentro  de  las  institu-
ciones con  la  escasa  formación  continuada.  Mientras  que  la  sobrecarga  de trabajo  restó  tiempo
para poder  emplear  esta herramienta  que  se  encuentra  entre  las  últimas  prioridades  de  las
enfermeras.
Conclusiones:  Se  hace  necesario  realizar  estudios  de investigación  sobre  las  soluciones  que,
en palabras  de  los/as  enfermeros/as  podrían  ser  útiles  para  abordar  este  problema,  así  como
el impacto  que  los  programas  de formación  en  metodología  tienen  sobre  su aplicación  en  la
práctica.
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Barriers  to  the  application  of  the  nursing  methodology  in  the  Intensive  Care  Unit

Abstract

Introduction:  The  nursing  process  is the scientific  method  specific  to  the  nursing  discipline.
However,  although  in recent  years  it  has  rapidly  expanded  in certain  areas,  this has  not  been
the case  in special  units  such  as  the intensive  care  unit.
Objective:  To  determine  the reasons  nurses  show  little  awareness  of  incorporating  nursing
methodology  in  Intensive  Care  Units.
Method:  Literature  review  conducted  between  November  and  December  2020  in  the databases
Pubmed, Cinahl,  Cuiden,  Lilacs,  Cochrane,  Sicelo,  Web  of  Science,  in addition  to  a  search  of  grey
literature and  electronic  journals.  Boolean  operators  AND  and  OR  were  used  and  the temporal
limiter of  the  last  10  years  (2010-2020)  was  applied.
Results:  A  total  of  20  articles  were  selected.  Intensive  Care  Units  nurses  perceived  a  lack  of
knowledge  on how  to  use  nursing  methodology.  This  problem  begins  in  university  education  and
continues in  the  institutions  with  little  continuing  education.  Nurses’  work  overload  takes  time
from being  able  to  use  this tool,  which  is  among  the  lowest  of  their  priorities.
Conclusions:  Research  studies  are  required  on solutions  that,  in the nurses’  words,  could  be
useful in  tackling  this problem,  and  on the impact  that  training  programmes  in  methodology
have on its  application  in practice.
© 2022  Sociedad  Española  de Enfermeŕıa  Intensiva  y  Unidades  Coronarias  (SEEIUC).  Published
by Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

La  metodología  enfermera  mejora  la atención  de
los  pacientes,  aunque  pocos  estudios  versan  sobre  los
motivos  por  los  que no  se implementa  en las  unidades
de  cuidados  intensivos  (UCI).  Este  trabajo  promueve
un  mayor  conocimiento  de  las  barreras  que  dificultan
su  aplicación.

Implicaciones  del estudio

Orienta  a las  enfermeras  a  postularse  hacia  programas
de  formación  para  mejorar  sus  conocimientos  sobre
metodología,  promueve  el  conocimiento  de  los motivos
por  los  que  las  enfermeras  se  encuentran  desmotiva-
das para  su  aplicación  y  permite  a las  instituciones
sanitarias  y  universidades  desarrollar  estrategias  para
mejorar  su enseñanza.

Introducción

El método  científico  propio  de  la disciplina  enfermera  incor-
pora  una  serie  de  pasos que  incluyen  la  búsqueda  de
información,  la  detección  de  problemas,  la  propuesta  de  los
resultados  encontrados,  la  intervención  o  puesta en  marcha
de  las  acciones  oportunas  y la  evaluación  de  los  resulta-
dos  obtenidos.  Estos  pasos  están  integrados  en el  proceso
enfermero  (PE)  y  que,  aplicado  a  la práctica  asistencial,
tiene  como  fin ofrecer  unos  cuidados  de  forma  racional  y
sistemática1,2.

Desde  hace  años,  uno  de  los  propósitos  de  la  ciencia
enfermera  ha  sido el  establecimiento  de  una  terminología

común para  designar  los  cuidados  y los diagnósticos  que  son
propios  de  nuestra  profesión.  Hoy  en día  es sabido  que  el
PE  utiliza  un  lenguaje  propio,  el  lenguaje  enfermero  estan-
darizado  (LEE),  compuesto  por una  serie  de términos  que
permiten  nombrar  diagnósticos,  resultados  e  intervencio-
nes.  El hecho  de poseer  un  lenguaje  común  dentro del  equipo
de  enfermería,  contribuye  a  la  mejora  de  la  seguridad  del
paciente  y a  la aplicación  de  unos  cuidados  de calidad  al  evi-
tar  la repetición  de actividades,  propiciar  la  codificación  del
conocimiento,  la  comunicación  entre  profesionales  y evitar
la  gran variabilidad  que  se produce  al  emplear  un  lenguaje
libre3---5.

Si  bien este puede  aplicarse  en  cualquier  servicio  sani-
tario,  existen  unidades  donde  el  empleo  de  la metodología
enfermera  es crucial  por la  multitud  de información  que  se
maneja  y la  cantidad  de actividades  que  se pueden  realizar
en  cortos  periodos  de tiempo.  Es por  ello  por  lo que  las  UCI
cobran  especial  relevancia.  Desafortunadamente,  en  estos
espacios  se perciben  ciertos  factores  de  resistencia  entre  el
colectivo  enfermero  para  el  empleo  de la metodología4,6.  Y,
en  otras  ocasiones,  cuando  esta es  aplicada,  se omiten  cier-
tas  fases del PE,  creando  una  ruptura  con  las  subsiguientes7.

La  complejidad  de  estos  espacios  deriva  del uso  de  tec-
nologías  diversas,  de la  variedad  de intervenciones  que  se
realizan  y  de  medicación  de alto riesgo  que  se maneja.
Unido  a  esto,  las  interacciones  simultáneas  que  se efec-
túan  entre  diferentes  profesionales  que  tienen  a cargo  al
mismo  paciente,  convierte  a  las  UCI  en  los  servicios  donde
se  producen  la mayoría  de los  eventos  adversos  (EA)  de  un
hospital8.

Los  resultados  del  estudio  de «Incidentes  y eventos  adver-
sos  en  medicina  intensiva:  seguridad  y  riesgo  en  el  enfermo
crítico»  (SYREC)  elaborado  a partir  de la  participación  de  79
UCI  españolas muestran  que el  riesgo  expresado  en mediana
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de  sufrir  un  EA en estas  unidades  es del  40%  y determinan
que  la  tercera  causa  más  frecuente  está relacionada  con
los  cuidados  enfermeros9.  No obstante,  en otros  países  del
contexto  internacional  los  EA  relacionados  con  el  cuidado
son  la  primera  causa,  en un  porcentaje  del 30,7%8.  Como
consecuencia,  es imprescindible  el  trabajo  con un instru-
mento  metodológico  universal  que  propicie  la unificación
de  la  información  de  los  datos  referentes  al  estado de salud
de  los  pacientes  y mejore  la  calidad  y la seguridad  de los
cuidados10.

Existe  evidencia  que  respalda  que  la  aplicación  de la
metodología  enfermera  en  las  UCI  mejora  la  detección  de
errores,  la actualización  de  los  métodos  de  trabajo  garantiza
la  continuidad  de  la información  y posibilita  la  modifica-
ción  de  las  intervenciones.  Por  otro lado, se demuestra
que  su  empleo  incrementa  la realización  de  ciertas  acti-
vidades,  como  la  vigilancia  del dolor,  la cumplimentación
de  los  registros  enfermeros  o  la  colocación  del  cabecero  a
30◦,  especialmente  en aquellos  pacientes  con bajo  nivel  de
conciencia.  Y,  además,  en  el caso  de  las  etiquetas  diagnósti-
cas,  otorgan  una  medida de  la  complejidad  del paciente  que
permiten  predecir  el  tiempo  medio  de  estancia  en  UCI  y mor-
talidad,  así  como  el  impacto  de  enfermería  en  los  resultados
de  los  pacientes2,4,10,11.

Los  planes  de  cuidados  han  sido  diseñados  por enferme-
ras  y su  aplicación  en  diferentes  unidades  se ha demostrado
a  través  de  la evidencia  disponible.  No  olvidemos  que  existe
una  responsabilidad  profesional  y  legal  a  raíz  de  la  entrada
en  vigor  del  Real  Decreto  (RD) 1093/2010  por  el  que  se
aprueba  el  conjunto  mínimo  de  datos  de  los  informes  clínicos
en  el  Sistema  Nacional  de  Salud.  En  base  a este, las  enferme-
ras  deben  incluir  en el  informe  de  cuidados  de  enfermería,
entre  otros,  los  diagnósticos  enfermeros  activos  y resueltos,
información  relativa  a  la  valoración  enfermera,  intervencio-
nes  y resultados  de  enfermería12.

Unos  cuidados  de  calidad  que  garanticen  la  seguridad  de
los  pacientes,  acorten  los  tiempos  de  hospitalización,  faci-
liten  el  intercambio  de  información  y  que  estén  basados
en  la  mejor  evidencia  científica,  no  son posibles  mientras
que  las  enfermeras  no incorporen  el  PE  en  la práctica  como
herramienta  metodológica2,4,10,11,13.

Esta  situación  nos hace  reflexionar  sobre  los factores  que
propician  que  no incorporen  en  la  rutina  diaria  del  trabajo
los  cuidados  siguiendo  la metodología  enfermera  propia de
nuestra  profesión.

Objetivo

El  objetivo  general  de  este  trabajo  es determinar  los  motivos
por  los  que  las  enfermeras  muestran  poca  sensibilización
hacia  la  incorporación  de  la metodología  enfermera  en  la
práctica  asistencial  en  las  UCI.  Como  objetivos  específicos
se  proponen:

• Identificar  los  conocimientos  de  las  enfermeras  acerca  de
la  metodología  enfermera.

•  Determinar  la influencia  del factor  «tiempo»  sobre  las
actividades  de  cuidado.

•  Señalar  la  responsabilidad  que  las  instituciones  de salud
tienen  en  el  desempeño  de  la  metodología  enfermera.

•  Determinar  el  lugar  que  ocupa  la  metodología  enfermera
entre  las  actividades  de  cuidado.

•  Determinar  la  influencia  de  la  enseñanza  de la  metodo-
logía  enfermera  pregrado  en  su  aplicación  posterior  en  la
práctica.

Metodología

Revisión  bibliográfica  llevada  a  cabo entre  noviembre  y
diciembre  de 2020,  fue  realizada  por la autora  mediante
el  diseño de estrategias  de búsqueda  en las  bases  de
datos  «Pubmed», «Cinahl», «Cuiden»,  «Lilacs»  y  «Cochrane
Library», en  la  biblioteca  electrónica  «Scielo» y  en la  pla-
taforma  «Web  of  Science». Además,  se  amplió  la  búsqueda
en  la  página  web  de la  Asociación  Española de  Nomencla-
tura,  Taxonomía  y Diagnósticos  de Enfermería  (AENTDE),
en  la  Base  de datos  «Teseo»  y  una  búsqueda  manual  en
la  revista  «Enfermería  Intensiva»  y  en  la  revista  «Intensive
and  Critical  Care  Nursing».  La estrategia  de búsqueda  se
llevó  a  cabo mediante  el  empleo  de descriptores  según len-
guaje  controlado  de los  tesauros  «Medical  Subject  Headings»

(MeSH)  y  Descriptores  en  Ciencias  de  la Salud  (DeCS)  con  sus
correspondientes  en  castellano:  «Nursing  process», «Nursing
diagnosis»,  «Nursing  care  plans»,  «Patient  care  planning»,
«Attitude»,  «Knowledge», «Intensive  care  units», que  se
combinaron  con términos  en  lenguaje  libre  dada  la  escasa
bibliografía  existente  al  emplear  solo  lenguaje  controlado:
«Standardized  nursing  language»,  «Barriers»,  «Facilitators».
Estos  se  combinaron  mediante  los  operadores  booleanos
«AND» y  «OR»  para  precisar  los resultados  como  se observa
en  la tabla  1  y  se  aplicó  el  límite  temporal  «últimos  10  años»

(2010-2020),  además  de  los  criterios  de  inclusión:  artículos
publicados  en  español,  inglés  y portugués,  que  incluyeran
la  figura  de enfermeros/as  y  de  pacientes  adultos  > 18  años
ingresados  en UCI.  Se excluyeron  aquellos  artículos  que  a
pesar  de  cumplir  los  criterios  de  inclusión  no  se centraban
en  los  objetivos  del trabajo.

Se  obtuvieron  un  total  de 1999  artículos  tras  aplicar  el
limitador  temporal,  de  los  cuales,  se seleccionaron  por título
101  artículos  que,  después  de  realizar  la  lectura  del resu-
men/abstract  se  redujeron  a 29.  Para  eliminar  los  artículos
duplicados  se  empleó  el  gestor  bibliográfico  «Refworks».
Tras  la  lectura  completa  de  estos  y  después  de aplicar  los  cri-
terios  de lectura  crítica  «Critical  Appraisal  Skills  Programme
Español»  (CASPe)14, «Strengthening  the Reporting  of  Obser-
vational  studies  in Epidemiology»  (STROBE)15 y  los  criterios
de  inclusión  y  de  exclusión,  se  seleccionaron  un  total  de
20  artículos  (3 descriptivos  transversales,  11  cualitativos,
6  revisiones  bibliográficas),  que  forman  el  cuerpo  de  esta
revisión.

La  secuencia  de  pasos  seguidos  para  realizar  la  selec-
ción  final  de  artículos  de  este  trabajo  se  muestra  en  la
tabla  2.  En  la  tabla  3 se puede  ver el  resumen  de los  artículos
seleccionados.

Resultados

De  los  20  artículos  seleccionados,  el  70%  eran  originales  y  el
30%  revisiones  bibliográficas.  Un  45%  de los  artículos  estaba
publicado  en inglés,  otro  45%  en  portugués  y un  10%  en caste-
llano.  Los  resultados  muestran  que  el  20%  son  publicaciones
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Tabla  1  Estrategia  de  búsqueda

Fuente
consultada

Secuencia  de  búsqueda

Pubmed  (‘‘Nursing  Process’’)  OR  (‘‘Nursing  Diagnosis’’)  OR  (‘‘Patient  care  planning’’)  OR
(’’standardized  nursing  language‘‘)  AND  (barriers)  OR (facilitators)  OR (Attitude)  OR
(Knowledge)  AND  (’’Intensive  Care  Units’’)

Cinahl (‘‘Nursing  Process’’)  OR (‘‘Nursing  Diagnosis’’)  OR  (‘‘Patient  care  planning’’)  OR
(’’standardized  nursing  language‘‘)  AND  (barriers)  OR (facilitators)  OR (Attitude)  OR
(Knowledge)  AND  (’’Intensive  Care  Units’’)

Cuiden (‘‘Proceso  de  atención  de  enfermería’’)  AND  (‘‘Unidad  de  Cuidados  Intensivos’’)
Cochrane Library (‘‘Nursing  Process’’)  OR (‘‘Nursing  Diagnosis’’)  OR  (‘‘Patient  care  planning’’)  OR

(’’standardized  nursing  language‘‘)  AND  (barriers)  OR (facilitators)  OR (Attitude)  OR
(Knowledge)  AND  (’’Intensive  Care  Units’’)

Lilacs (‘‘Nursing  Process’’)  AND (‘‘Intensive  Care  Units’’)
Scielo (‘‘Nursing  Process’’)  AND (‘‘Intensive  Care  Units’’)  AND  (barriers)  OR  (facilitators)  OR

(Attitude) OR (Knowledge)
Web  of  Science  (‘‘Nursing  Process’’)  OR (‘‘Nursing  Diagnosis’’)  OR  (‘‘Patient  care  planning’’)  OR

(’’standardized  nursing  language‘‘)  AND  (barriers)  OR (facilitators)  OR (Attitude)  OR
(Knowledge)  AND  (’’Intensive  Care  Units’’)

AENTDE Búsqueda  manual  en  el  fondo  documental  de simposiums  y  jornadas  entre  2010-2020
TESEO ‘‘Proceso  de  atención  de enfermería  UCI’’
Enfermería  Intensiva  Búsqueda  manual  de  artículos  en  los  volúmenes  publicados  entre  2010-2020
Intensive  and  Critical  Care

Nursing
Búsqueda  manual  de  artículos  en  los  volúmenes  publicados  entre  2010-2020

Fuente: elaboración propia.

Tabla  2  Selección  de  artículos

Pubmed  Cinahl  Cuiden  Scielo  Choch-
rane

Lilacs  Web  of
Science

AENTDE  TESEO  Enfermería
Intensiva

Intensive
and  Critical
Care  Nursing

Total

615  322  183 72  13  132  68  265 32  304  688 2.694
Límite temporal  1.999

Selección  por  título  101
Selección  por  resumen  29

Selección  por  contenido  20
1 7  1 4  0  3  3 0 0  1  0 20

Fuente: elaboración propia.

correspondientes  al  año  2015,  el  15%  correspondientes  al
año  2018  y  otro  15%  al  año 2015.

En  cuanto  a  la  procedencia  de  los  mismos,  el  85%  de los
artículos  son  publicaciones  realizadas  en  Brasil,  mientras
que  el 15%  restante  han  sido  realizadas  en  Colombia,  Irán
y  España  en  el  mismo  porcentaje  (5%  respectivamente).  Se
seleccionaron  cinco  categorías  de  análisis  que  conforman  el
cuerpo  narrativo  de  este  trabajo:  conocimientos  acerca  de
la  metodología  enfermera,  influencia del  factor  «tiempo»

sobre  las  actividades  de  cuidado,  responsabilidad  de  las
instituciones  de  salud  en  el  desempeño  de  la metodología
enfermera,  influencia  de  la  enseñanza  de  la metodología
enfermera  pregrado  en  su  aplicación  posterior  en  la  prác-
tica  y  lugar que  ocupa  la  metodología  enfermera  entre  las
actividades  de  cuidado.

Conocimientos  acerca  de  la metodología  enfermera

Autores  como  Silva-de  Jesus,  et al.16,  Costa-Albuquerque,
et  al.17 y  Masaroli,  et  al.18,  concluyeron  que  la  falta  de  cono-
cimientos  y  entrenamiento  práctico  en  el  uso del  proceso
enfermero,  constituyeron  un obstáculo  para  su implementa-
ción  y  como  consecuencia,  las  enfermeras  necesitaron  más
tiempo  para  aplicarlo,  retrasando  la  realización  de  otras
actividades  de cuidado.  Esta  barrera  ligada  a la  escasez  de
conocimientos  en  metodología  enfermera  fue  consecuencia
de una  formación  insuficiente  en un  79,4%  según  concluye-
ron  Akbari,  et al.19.  Mientras  que  el  desconocimiento  acerca
del  uso de la taxonomía  enfermera  también  fue  una  de las
barreras  descritas  por  Silva-Dutra,  et  al.20 y Mendes-Nunes,
et al.21.
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Tabla  3  Relación  de  artículos  seleccionados

Autores  Título  Objetivo  Procedencia
y  año

Diseño  y
muestra

Fuente  Resultados

Silva-de  Jesus  I,
Magalhães-da  Silva
J.

Systematization  of
nursing  care
implementation  in
ICU of  a  public
hospital

Describir  el
proceso  de
implanta-
ción  de  la
sistematiza-
ción  de  la
asistencia
en la  UCI

Brasil
2015

Cualitativo
N  = 9

Cinahl  Del  análisis  de  las
entrevistas  surgieron
siete  categorías  de
análisis:  conocimientos
sobre  la  sistematización,
estrategias  de
implantación,
entrenamiento  de los
profesionales  y
satisfacción  con  el
entrenamiento,  cambios
en  la  rutina  de trabajo,
facilidades,  dificultades,
beneficios

Costa-Albuquerque  O,
Souza-Evangelista
R, de
Carvalho-Oliveira
S, Souza-Moinhos  A,
Souza-Santos  L.

Percepção  do
enfermeiro  diante
da  implementação
do  diagnóstico  e
prescrição  de
enfermagem

Identificar
las  ventajas
e  inconve-
nientes  de
la implanta-
ción  del
diagnóstico
enfermero

Brasil
2012

Cualitativo
N  = 10

Cinahl  Las  enfermeras  creen
que  las  ventajas  superan
a  los  problemas  del
proceso  enfermero,  ya
que  este  proporciona
autonomía  y  agilidad  y
seguridad  en  las
acciones,  respaldando
los cuidados  de las
enfermeras.

Massaroli  R,
Gue-Martini  J,
Massaroli  A,
Delacanal-Lazzari
D,  Nunes-de
Oliveira  S,
Pedroso-Canever  B.

Nursing  work  in
the  Inten-
sive  Care  Unit  and
its  interface
with  care  systema-
tization

Comprender
las  vivencias
de
enfermeras
en  la  UCI  en
el desarrollo
de  la  siste-
matización
de  la
asistencia
de
enfermería

Brasil
2015

Cualitativo
N  = 9

Web  of
Science

Las  enfermeras
reconocieron  la
limitación  de
conocimientos  sobre  la
clínica  del paciente  y
sobre  la  sistematización
de  la  asistencia  y  todavía
valoran  el  desarrollo  de
procedimientos  técnicos
y la  manipulación  de  los
aparatos  tecnológicos
por sentirse  reconocidas
por el  equipo  de  salud

Akbari M,  Shamsi  A. A Survey
on Nursing  Pro-
cess Barriers  from
the  nurses’  view
of  Intensive  Care
Units

Identificar
las  barreras
relacionadas
con  el
empleo  del
PE desde  la
perspectiva
de  las
enfermeras

Irán
2011

Descriptivo
transversal
N  = 63

Cinahl  La  principal  barrera  fue
el  escaso  conocimiento
sobre  el PE  y  su escaso  o
inadecuado  aprendizaje
dentro  de  la  UCI.
Además,  se  percibió
escasez  de  tiempo  como
consecuencia  del
excesivo  número  de
pacientes,  así  como  falta
de apoyo  institucional  y
realización  de
actividades  burocráticas.
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y  año

Diseño  y
muestra

Fuente  Resultados

Silva-Dutra  H,
Pinto-de  Jesus  MC,
Campos-Pinto  LM,
Francisco-Farah  B.

Utilização  do
processo  de
enfermagem
em  Unidade  de
Terapia
Intensiva:
Revisão
integrativa  da
literatura

Identificar  las
facilidades  y
dificultades
para emplear
el PE en  las
UCI, así  como
las  estrategias
empleadas
para  su  perfec-
cionamiento

Brasil
2016

Revisión
bibliográ-
fica.

Lilacs  El empleo  del  PE fue
descrito  como  un punto
positivo  por  el equipo  de
enfermería.  Las
dificultades  incluyeron  la
falta  de  preparación  de
los  profesionales,  la
sobrecarga  de trabajo  y
la ausencia  de apoyo
institucional.

Mendes-Nunes  R,
Rodrigues-Nunes  M,
Amorim-de
Assunção I, de
Souza-Lages  L.

Sistematização
da  assistência
de  enfermagem
e os desafios
para  sua
implementação
na  Unidade  de
Terapia
Intensiva:  Uma
revisão  de
literatura

Identificar  las
barreras  para
implementar  la
sistematización
de  la  asistencia
en las  UCI

Brasil
2019

Revisión
bibliográfica

Lilacs  El 100% de  los artículos
mostraron  facilitadores  y
puntos  desafiantes  en  el
uso de  la  sistematización
de  la  asistencia  de
enfermería  en  la
organización  y  en  la
atención,  pero  como
puntos  desafiantes,
describieron  las
dificultades
experimentadas  por  los
profesionales  y  las
barreras  institucionales.

Viana MR,
Barros-Silva  IM,
Silva-Ferreira  TR,
Miranda-Amorim
FC,  de
Oliveira-Soares  E.

The  Operation
of the  Nur-
sing  care
Process  in the
Intensive  care
Unit  Maternal

Describir  el
funcionamiento
del  PE  en  la  UCI

Brasil
2018

Cualitativo
N  = 10

Cinahl  De  las  entrevistas  se
desarrollaron  dos
categorías:  el
conocimiento  del  PE  y
las  barreras  encontradas
en la  práctica  del  PE

Massaroli  R,
Gue-Martini  J,
Massaroli  A

Sistematização
da  assistência
de  enfermagem
em  Terapia
Intensiva
Adulto:
Produção
Brasileira  sobre
o tema

Analizar  la
producción
científica
relacionada
con  la
sistematización
de  la  asistencia
de  enfermería
en  la  UCI

Brasil
2014

Revisión
bibliográfica

Cuiden  Entre  los  temas  más
debatidos  destacan  los
diagnósticos  enfermeros,
que  también  consideran
el paso  más  complejo  y
por esta  razón  muchas
veces  terminan  siendo
olvidados

Lima-da Silva  FM,
Moais-de  Carvalho
JJ,
Carvalho-Piedade  L

Dificultades  em
la  implementa-
ción de  la
Sistematización
de la
Assistência  de
Enfermeira  em
la Unidad  de
Terapia
Intensiva
Adulto

Identificar  las
dificultades  en
la implementa-
ción  de  la
sistematización
de  la  asistencia
de  enfermería
en  la  UCI

Brasil
2019

Cualitativo
N  = 21

Scielo  Los  resultados  mostraron
una  sobrecarga  de
trabajo  por  parte  de  los
enfermeros  y  un
conocimiento  superficial
del  equipo  de
enfermería  respecto  a  la
sistematización  del
cuidado

Barreto-Morais  L,
Santos-Cezário  M,
Siquiera-de
Azevedo  A,
Sardinha-Peixoto  L

Implicações
para  o  processo
de  enfermagem
na Unidades  de
Terapia
Intensiva

Describir  la
actuación  de
las enfermeras
de  UCI  frente  a
la
sistematización
de  la  asistencia
de  enfermería

Brasil
2015

Cualitativo
N  = 17

Lilacs  La  sistematización  de  la
asistencia  se  realiza  de
forma  fragmentada,  lo
que  informa  de la
necesidad  de
reorganización  de  la
metodología  de  trabajo
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y  año

Diseño  y
muestra
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Moser  DC,  Aguiar-da
Silva  G,
Rodrigues-de
Oliveira  S,
Costa-Barbosa  L,
Gaffuri-da  Silva  T

Nursing  care  sys-
tematization:
the  nurses’
perception

Identificar
cómo  perciben
las  enfermeras
la
sistematización
de  la  asistencia
de  enfermería

Brasil
2018

Cualitativo
N  = 4

Web  of
Science

Se  encontraron
debilidades  evidentes  en
relación  con  la
percepción  de los
enfermeros  sobre  la
sistematización  del
cuidado  y  su  viabilidad

Guillermo-Rojas  J,
Pastor-Durango  P

Aplicación  del
proceso  de
atención  de
enfermería  en
Cuidados
Intensivos

Describir  los
factores
relacionados
con  la
aplicación  del
PE  y  las
taxonomías
enfermeras  en
la UCI

Colombia
2010

Descriptivo
transversal
N  = 65

Scielo  Los  profesionales  eran
mujeres  jóvenes  con
poca experiencia  que
cuidaban  realizando  la
valoración,  planeaban
con  base  en  el
diagnóstico  médico  y
seguían  los  protocolos
establecidos  en  las  UCI.
Manifestaron  no  aplicar
el PE,  sin  embargo,
valoraron,  planificaron  e
intervinieron  y  en  menor
medida  formularon
diagnósticos  y  evaluaron,
aunque  presentaron  una
baja  aptitud  clínica

Moura-Tomé  E,
Sverzut  C,
Bordin-Pelazza  B,
Alessandra-
Evangelista  R,
Assis-Bueno  A

Fatores  de
Resistência  na
Implementação
do Processo  de
Sistematização
da  Assistência
de Enfermagem
em  Unidades
de  Terapia
Intensiva

Describir  y
analizar  la
viabilidad  de la
implementa-
ción  de  la
sistematización
de  la  asistencia
en  la  UCI,  así
como  las
dificultades  y
conocimientos
del  enfermero
sobre  esta

Brasil
2014

Cualitativo
N  = 4

Scielo  Entre  los resultados
destacaron  la  resistencia
al  cambio,  la
complejidad  en  sus
pasos,  el desinterés  por
parte  de la  institución  y
la  falta  de preparación
teórica  de las
enfermeras

Gomes-de  Sousa  PH,
da  Silva-Dantas  FV,
Leite-Rangel  EM,
Barros-Araújo  MH,
Rocha-Carvalho  NA

Diagnósticos  de
enfermagem
em  Unidade  de
Terapia
Intensiva:
revisão
integrativa

Analizar  la
literatura
acerca  del  uso
de  los
diagnósticos  de
enfermería  en
las  UCI

Brasil
2018

Revisión
bibliográfica

Scielo  Los  estudios  mostraron
la  dificultad  de algunos
servicios  al  utilizar  la
taxonomía  NANDA-I,  la
importancia  de utilizar
el  razonamiento  clínico  y
la falta  de preparación
de  los profesionales  para
su uso

Tavares-Ribeiro  AC,
Tsouroutsoglou-de
Oliveira  K,  Silva-de
Almeida  R,  Silva-de
Souza  F,  França-de
Menezes  H

Reflecting  on
the  practice  of
nursing  care
systematization
in the  Intensive
Care  Unit

Identificar  las
experiencias  de
los  enfermeros
en  la  práctica
de  a
sistematización
de los cuidados
en  la  UCI

Brasil
2013

Cualitativo
N  = 10

Cinahl  Las  categorías  de  análisis
surgidas  fueron:  los
factores  que  afectan  a  la
aplicación  de  la
sistematización  de  la
asistencia  en  la  UCI y  el
desconocimiento  de  los
enfermeros  sobre  este
proceso
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Alves-de  Oliveira  MA,
Ferreira-da  Silva  F,
de  Oliveira  A,
Andrade-dos  Santos
CA,  Freire-de
Carvalho  J,  de
Areújo  R

Nursing  Care  in
the Immediate
Postoperative
Period:  A
Cross-sectional
Study

Identificar  el
cuidado
ofrecido  por  las
enfermeras,  así
como las
dificultades
encontradas  a
la hora  de
emplear  el  PE

Brasil
2015

Descriptivo
transversal
N  = 13

Cinahl  Se  estableció  una
relación  entre  el
incremento  en  el número
de  pacientes  y  el escaso
empleo  del  PE

Lopes-Figueiredo  J,
Bezerra-Oliveira
CD,  Xavier-de
França  IS

Systematization
of  nursing  care
in  Intensive
Care  Unit

Evaluar  la
sistematización
de  la  asistencia
de  enfermería
en  las  UCI

Brasil
2018

Revisión
bibliográfica

Web  of
Science

Se  seleccionaron  cinco
artículos,  donde  fue
posible  observar  que  la
falta  de  aplicación  de  la
sistematización  del
cuidado  en  las UCI  es  una
realidad.  Sin  embargo,
cuando  se  llevó  a  cabo,
este proceso  proporcionó
un  registro  organizado
de  la  información  y  una
evaluación  del  cuidado
de  enfermería.

Inácio-Soares M,  de
Souza-Terra  F,
Silva-Oliveira  L,
Rodrigues-Resck
ZM,  da  Silva-Duarte
AM,  de
Castro-Moura  C

Nursing  Process
and its
application  in
an intensive
care  units:
integrative
review

Identificar  la
aplicación  del
PE  en  la  UCI  y
las
contribuciones
y  limitaciones
de  su  imple-
mentación

Brasil
2013

Revisión
bibliográfica

Pubmed  Se  identificaron  dos
categorías:  PE y  su
utilización  en  la  UCI,  PE
y sus  contribucio-
nes/limitaciones  en  la
UCI

Cachón-Pérez  JM,
Álvarez-López  C,
Palacios-Ceña  D.

El  significado
del  lenguaje
estandarizado
NANDA-NIC-
NOC  en  las
enfermeras  de
Cuidados
Intensivos
madrileñas:
abordaje  feno-
menológico

Describir  el
significado  del
LEE  para  las
enfermeras  que
trabajan  en  las
UCI madrileñas

España
2012

Cualitativo
N  = 12

Revista
Enferme-
ría
Intensiva

Tres  temas  constituyen
el  significado  de  las
enfermeras  de UCI:  vivir
integrando  dos  caras  de
la misma  moneda,  vivir
una  imposición
conceptual  y vivir  una
oportunidad  de
desarrollo  y  autonomía
profesional

Cogo E,
Helena-Gehlen  M,
Ilha  S,  Zamberlan
C,  Barbosa-de
Freitas  HM,
Stein-Backes  D

Sistematização
da  assistencia
de  enfermagem
no cenário
hospitalar:
Percepção dos
enfermeiros

Conocer  lo  que
las enfermeras
de  la  UCI  saben
acerca  de  la
sistematización
de  la  asistencia

Brasil
2012

Cualitativo
N = 8

Cinahl  A  pesar  de  que  las
enfermeras  conocen  la
necesidad  de la
sistematización  de  la
asistencia  de
enfermería,  todavía  no
la llevan  a  cabo,  lo  que
hace  pensar  que  algunos
profesionales  todavía
basan  sus  acciones  en  el
método  biomédico

Fuente: elaboración propia.
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Asimismo,  los  resultados  del trabajo  realizado  por  de
Viana,  et  al.22 pusieron  de  manifiesto  los escasos  conoci-
mientos  de  las  enfermeras  de  UCI  acerca  de  las  etapas  del
PE,  donde  se  observaba  la  ausencia  de  algunas  de  estas  en
los  registros  enfermeros,  mientras  que  en  otras ocasiones
aparecían  más  de  las  que  realmente  lo  componen,  según
los  resultados  arrojados  por  Massaroli,  et  al.23. Además,  tan
solo  un  profesional  de  los  21  que  componían  la  muestra  del
estudio  realizado  por  Lima-da  Silva,  et al.24,  fue  capaz  de
mencionar  las  cinco  etapas  del PE.  Mientras  que  en  el  tra-
bajo  de  Barreto-Morais,  et  al.25,  el  71%  de  una  muestra  de
17  enfermeros/as,  supo  citar  todas  correctamente.  No  obs-
tante,  en  el  trabajo  de  investigación  realizado  por  Moser,
et  al.26, las enfermeras  presentaron  dificultades  para  nom-
brar  alguna  etiqueta  diagnóstica  cuando  se les pidió.

Por  su  parte,  Guillermo-Rojas,  et  al.27 concluyó  que  el
78,5%  de  un total  de  65 enfermeros/as  afirmaron  aplicar  el
PE  y  un  21%  negó  realizar  esta  actividad  por falta de  conoci-
mientos  como  principal  impedimento.  Más  de  la  mitad  de la
muestra  demostró  tener  un  nivel  de  conocimientos  sobre
el  PE  entre  muy  bajo  y  bajo,  y tan  solo  uno  de  cada  10
obtuvo  una  calificación  entre  bueno  y  excelente.  Este  pro-
blema  también  se mencionó  en los  artículos  publicados  por
Moura-Tomé,  et al.28 y  Gomes-de  Sousa,  et  al.29.

Influencia  del  factor  «tiempo»  sobre  las  actividades
de cuidado

Es  frecuente  que  la  falta de  tiempo  se  perciba  como  uno
de  los  factores  que  dificulten  la  aplicación  del  PE en  las
UCI,  así  lo  reflejaron  los  estudios  realizados  por Silva-de
Jesus,  et  al.16,  Massaroli,  et  al.23 y  Moura-Tomé,  et  al.28.  Esta
barrera  fue  identificada  también  por  Costa-Albuquerque,
et  al.17, donde  la  mayoría  de  los  enfermeros/as  señalaron
la  falta  de  tiempo  derivado  del aumento  de  actividades  de
cuidado  y  de  actividades  burocráticas  no  relacionadas  con  el
trabajo  asistencial,  que  les llevó a  ocupar  parte  de  su turno
en  otras  tareas.  Por  otro  lado,  el  registro  de  procedimientos
y  escalas  de cuidados,  y la  inestabilidad  clínica  en  la  que
los  pacientes  muchas  veces  se encontraban,  se describie-
ron  como  tareas  que  restaban  tiempo  para  la aplicación  de
la  metodología  según  reflejó  el  trabajo  de  Tavares-Ribeiro,
et  al.30.

Además,  el  reducido  ratio  enfermera-paciente  fue  des-
crito  en  varios  estudios  como  un  factor  que  condicionó
de  forma  importante  su implementación  según  reflejaron
Massaroli,  et  al.18, Akbari,  et  al.19 y Viana,  et  al.22. De
forma  similar,  Mendes-Nunes,  et al.21, Lima-da  Silva,  et al.24

y  Alves-de  Oliveira,  et  al.31 concluyeron  que  la  carga  de
trabajo  derivada  de  un alto  número  de  pacientes  fue  la  prin-
cipal  dificultad  referida  por  el personal  en  un 85,8%,  que
se  asoció  de  forma  significativa  con la  falta de  aplicación
de  nuestra  metodología  enfermera  con  un  valor  p = 0,01.  Y,
paralelamente,  en el  trabajo  de  Guillermo-Rojas,  et  al.27,
el  50%  de  enfermeras  que  refirieron  no  aplicar  esta  herra-
mienta  de  cuidado,  llevaban  un total  de  13  pacientes  o  más.
Mientras  que  Lopes-Figueiredo,  et al.32 demostraron  que  las
enfermeras  emplearon  un  total  de  25  min  y  58  segundos  por
paciente  en realizar  todas  las  etapas  del PE,  siendo  este  uno
de  los  motivos  por los  que  su aplicabilidad  fue  baja.

Responsabilidad  de las  instituciones  de  salud
en el desempeño  de  la metodología

En los  trabajos  realizados  por  Silva-de  Jesus,  et  al.16,  Moser,
et  al.26 e  Inácio-Soares,  et al.33,  se identificó  la  inexistencia
en  la institución  sanitaria  de un  servicio  de trabajo  dedi-
cado  a  la  formación  continuada  de  estos  profesionales,  que
podría  estar  detrás  de la  falta  de capacitación  sobre  metodo-
logía  y  dificultar  su  implementación.  Además,  según  Akbari,
et  al.19,  el  76,2%  de un total  de 63  enfermeras  percibie-
ron  una  falta  de  apoyo  institucional  a  la  hora  de  fomentar
la  aplicación  del  método  enfermero  en su entorno  laboral.
Este  problema  también  fue  descrito  por Silva-Dutra,  et al.20

y por Cachón-Pérez,  et  al.34, quienes  concluyeron  que  las
enfermeras  de las  UCI  madrileñas  refirieron  intentar  apli-
car  el  LEE  dentro  de la  dinámica  de la  unidad.  Sin  embargo,
este  trabajo  se vio  frustrado  por  la falta  de apoyo de figuras
como  la  supervisión  o la  dirección  de  sus  instituciones  sani-
tarias.  Y  más  de la  mitad  de los  participantes  (60%)  de  una
muestra  de 17  enfermeras  refirió  no  haber  recibido  cursos
de  entrenamiento  sobre  metodología  enfermera  dentro  de
su  institución  según  Barreto-Morais,  et  al.25.  Además,  al  con-
tar  con  una  institución  que  no  incentivó  el  aprendizaje  de
la  metodología  entre  las  enfermeras,  refirieron  sentir  que  el
PE  no  era  de  interés  para  la  institución,  según  Moura-Tomé,
et  al.28.

Lugar  que  ocupa  la metodología  enfermera
entre las  actividades  de  cuidado

Otro  de los  factores  descritos  por las  enfermeras  inclui-
dos  en el  estudio  de  Silva-de  Jesus,  et  al.16 y Silva-Dutra,
et al.20,  fue  la  falta de interés  en su aplicación.  Además,
Viana,  et  al.22 identificaron  una  fuerte resistencia  al reco-
nocimiento  de la  relevancia  del PE. Esta  forma  de  pensar
fue  frecuente  entre  las  enfermeras,  quienes  verbalizaron
tener  más  interés  en  el  estudio  de otras  áreas  del  conoci-
miento  que  asociaron  a una  mayor  autonomía  profesional,
como  la  aplicación  de  tecnologías  terapéuticas  o el  manejo
de  bombas  de perfusión,  según  Cachón-Pérez,  et al.34.

No  obstante,  en los  trabajos  de Mendes-Nunes,  et  al.21 y
Moura-Tomé,  et  al.28,  los  participantes  mostraron  su interés
hacia  el  PE haciendo  referencia  a este  como  una  herramienta
útil  para  brindar  la  mejor  atención  y  mejorar  la  calidad  de
la  asistencia.  Y  paralelamente,  en  el  trabajo  de  Barreto-
Morais,  et  al.25,  se preguntó  por la  importancia  otorgada  a la
metodología  enfermera  a  una muestra  de 17  enfermeros/as
de  UCI,  donde  el  70%  lo consideraron  extremadamente  útil
al  reducir  el  riesgo  de errores,  mientras  que  el  23,5%  lo
clasificaron  como  muy  importante  y el  6%  le  otorgó  una
importancia  media.

Influencia  de  la  enseñanza  de  la metodología
enfermera  en las  universidades

Problemas  relacionados  con la  enseñanza  del  PC durante  los
estudios  de enfermería  estarían  detrás  de una  de las  posi-
bles  dificultades  para  la aplicación  del mismo  en  la  práctica,
según  los  resultados  obtenidos  por  Moura-Tomé,  et  al.28.  Por
su  parte,  Inácio-Soares,  et  al.33 reseñaron  que  el  origen  de
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estas  dificultades  provendrían  del escaso  conocimiento  de
los  profesores  en el  uso de  esta herramienta  y Massaroli,
et  al.23 lo asociaron  a  una  falta de  dominio  en  metodo-
logía  enfermera,  mientras  que  Moser,  et al.26 aludieron  a
la  ausencia  de  una  asignatura  específica  sobre  metodolo-
gía  que  dificultaría  alcanzar  los  conocimientos  necesarios
para  poder  aplicarla  una  vez  que  los  estudiantes  de  enfer-
mería  se incorporasen  al  mundo  laboral.  Mientras  que  Cogo,
et al.35 concluyeron  que  este  aspecto  debería  haber  sido  más
valorado  dentro  de  la  enseñanza universitaria.

Por  otro  lado,  en  las  publicaciones  de  Silva-de  Jesus,
et  al.16 y  Cachón-Pérez,  et  al.34,  se señalaron  las  diferencias
existentes  entre  la  aplicación  del  PC  durante  la formación
universitaria  en la que  generalmente  se  trabajaba  sobre  un
caso  concreto  de  un paciente,  mientras  que,  en la  reali-
dad,  este  se  debía  de  aplicar  en varios  pacientes  con la
inestabilidad  que  caracteriza  a  los  pacientes  de  UCI.

Discusión

Los escasos  conocimientos  en metodología  enfermera  cons-
tituyen  una  barrera  importante  por  la  cual  esta  no  se aplica
en  las  UCI16---29.  No obstante,  en  un  estudio  realizado  en  Ara-
bia  Saudí  el  94,6%  de  las  enfermeras  posee  los  conocimientos
adecuados  sobre  el  PE36.  Además,  los  resultados  de  este  tra-
bajo  muestran  cómo  las  enfermeras  de  las  UCI  refieren  la
inexistencia  de  cursos  de  formación  continuada  en meto-
dología  dentro  de su centro  de  trabajo16,22,25,26,33,  frente  a
otras  que  perciben  una  falta  de  apoyo  institucional19,28,34.
Mientras  que  otra  parte  del colectivo  enfermero  refiere  un
escaso  conocimiento  por  parte  de  algunos  profesores  de
universidad16,23,26,28,33---35, condicionando  de  esta forma  su
uso  una  vez  que  se incorporen  al  mundo  laboral37.  En  este
sentido,  la literatura  muestra  que, entre  los  factores  que
posibilitan  la aplicación  del PE se encuentra  la  obligatorie-
dad  por  parte  de  la  institución  y el  apoyo  que  esta  brinda  a
las  unidades33.  Mientras  que  el  desarrollo  de  la  metodología
enfermera  no  se encuentre  dentro  de  la  misión  de  la institu-
ción  y sea  uno  de  sus  objetivos  operativos,  esta no  llegará  a
implantarse  por completo en  las  unidades  donde  se prestan
los  cuidados38.

Sin embargo,  aun  cuando  se poseen  los  conocimientos
suficientes,  la  falta  de  tiempo  constituye  una  barrera  para
su  aplicación16,21---24,27,28,30---32.  Este  obstáculo  es también  des-
crito  por  otras  autoras  en dos  estudios  realizados  en  un
hospital  de Medellín  (Colombia)  y  en  Argentina,  donde  se
evidencia  que  el  tiempo  dedicado  al  cuidado  de  los  pacientes
es  el factor  predominante  para  no  llevar  a  cabo  la  meto-
dología  enfermera,  así como  la  gran cantidad  de  pacientes
asignados  por  enfermera  y el  exceso  de  trabajo39,40.  En  este
sentido,  si  el  proceso  enfermero  no  se lleva  a cabo,  la  infor-
mación  se  pierde  y  el  cuidado  se fragmenta6,11.

Por  otro  lado,  la  metodología  enfermera  se posiciona
entre  las  últimas  prioridades  de  las  enfermeras  de UCI,
mostrando  un  escaso  interés  en  su uso  al percibir  otras
actividades  de  cuidado  directo  más  importantes  dada  la
inestabilidad  clínica  en  la que  los pacientes  se encuentran
en  estas  unidades16,20---22,25,28,34.  No  obstante,  encontramos
resultados  diferentes  en  la literatura,  donde  el  100%  de las

enfermeras  de un estudio  realizado  en  Medellín  (Colombia)
lo  considera  importante  al  permitir  planificar  los cuidados,
priorizarlos  y mejorar  la  seguridad  de los  pacientes39,41.

Conclusiones

La  falta de conocimientos  teóricos  sobre  metodología  enfer-
mera  constituye  el  principal  obstáculo  por el  que  las
enfermeras  no  la  implementan  en las  UCI.  Este  desconoci-
miento  se debe en  parte  a una  falta  de compromiso  de  las
instituciones  de salud  con la  formación  continuada  en  mate-
ria  de metodología  enfermera  y  con  una  falta  de  preparación
que  comienza  desde  la formación  universitaria.

Por  otro  lado,  el  tiempo  que  debería  destinarse  a  la  apli-
cación  de  la  metodología  es consumido  por actividades  de
cuidado  y actividades  burocráticas  y por las  altas  cargas  de
trabajo  derivadas  del reducido  ratio  enfermera-paciente.
Como  consecuencia,  las  enfermeras  se ven  obligadas  a  dedi-
car  el  mínimo  tiempo  posible  a la  aplicación  del método
científico  propio  y a  limitarse  a la  ejecución  de cuidados
enfocados  a  las  necesidades  básicas  de  los pacientes  a  los
que  atienden  en  la  UCI,  que  consideran  más  importantes
dada  la inestabilidad  clínica  en la que  estos  se encuentran.
De  esta  forma,  la  metodología  enfermera  se  posiciona  entre
las  últimas  prioridades  de las  enfermeras.

Además,  la  formación  universitaria  en  metodología  no  es
suficiente  para  incorporar  posteriormente  esta  herramienta
en  el  entorno  laboral.  Entre  los  factores  responsables  des-
tacan  el  escaso  conocimiento  y un  bajo  dominio  por  parte
de  las  enfermeras  en  esta  materia.

Entre  las  limitaciones  de este  trabajo  destacamos  que,  al
ser  una  revisión  bibliográfica  de un  tema  poco  estudiado  por
enfermeras,  se han  encontrado  escasos  trabajos  publicados
en España por  estos  profesionales.  No  obstante,  esta revi-
sión  promueve  un  mayor  conocimiento  de las  barreras  que
dificultan  actualmente  su aplicación  y podría  ser  el  punto
de partida  para  estudiar  las  soluciones  propuestas  por  las
enfermeras  para  abordar  este  problema  que  se extiende  en
las  UCI  de varios  países.
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