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Ya hace 20 afos, las primeras recomendaciones' sobre
cuidados paliativos de la SECPAL hablaban del equipo inter-
disciplinar como uno de los instrumentos bdsicos, «ya que
es muy dificil plantear los cuidados paliativos (CP) sin
un trabajo en equipo que disponga de espacios y tiem-
pos especificos para ello, con formacion especifica y apoyo
adicional».

No se discuten, en principio, estas afirmaciones, pero
tampoco hay consenso con respecto a lo que significan espe-
cificamente. De hecho, ni todos los grupos de trabajo son
auténticos equipos ni todas las tareas requieren realmente
del trabajo en equipo. De la misma forma que de la com-
posicion multiprofesional no se deriva necesariamente una
gestion interdisciplinar del mismo o lo que algunos denomi-
nan un dinamismo transfuncional®.

La Psicologia Social y, en parte también la Sociologia,
nos ensefan que el trabajo que desarrollamos en nuestras
organizaciones ha ido creciendo en riqueza, incertidumbre
y ambigiiedad®. En nuestros propios equipos detectamos
polivalencia, presion temporal, elevada impredecibilidad
en el entorno, nuevas formas de entender la autoridad,
aparicion de estructuras poco jerarquizadas, importancia
del conocimiento como factor clave de la productividad,
la necesidad de disponer de habilidades variadas, nue-
vos requerimientos. .. Pues bien, todas estas variables son
comunes a cualquier equipo de trabajo en la actualidad,

¢ Los miembros de Grupo de Trabajo SECPAL «Trabajo en Equipo»
estan relacionados en el anexo 1.

pertenezca o no al ambito de los CP, lo cual nos invita a
ensanchar la mirada hacia otros territorios del conocimiento
y de la experiencia poco o nada conectados con nuestra
paliativa cotidianidad.

Parece ser que las tendencias actuales de diseno de
las organizaciones consideran las diferentes modalidades
de equipos como piedras angulares de las arquitecturas
organizacionales*. Ahora bien, los equipos no se utilizan
siempre; mas bien se ponen en marcha cuando® los erro-
res acarrean graves consecuencias, la complejidad de las
tareas excede la capacidad individual, el contexto de tarea
se encuentra poco definido, es ambiguo o muy estresante, se
requieren decisiones multiples y rapidas y la vida -o la cali-
dad de vida- de otras personas depende de la percepcion
colectiva de individuos expertos. Pilotar un avion, apagar
un incendio y realizar un trasplante multivisceral pueden
ser ejemplos de esa necesidad. También lo son manejar un
pacto de silencio rigido, decidir con el paciente una seda-
cion irreversible o contener una claudicacion familiar, y todo
en el mismo pack.

La mirada hacia nuestros equipos puede ser variada. Si
atendemos a la composicién, muchos paliativistas consi-
derarian la denominacion de multiprofesionales, dada la
variedad de profesiones de los diferentes miembros del
equipo. No hay necesariamente consenso. Para algunos,
los equipos que se componen Unicamente de médico y
enfermera serian biprofesionales, porque el término mul-
tiprofesional aludiria a una mayor variedad y polifonia.
Ademas, para otros paliativistas el equipo también lo com-
pone otra parte del staff cuya tarea no esta catalogada
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necesariamente como profesion en el sentido mas estricto
de la palabra® (léase el auxiliar administrativo de un equipo
domiciliario o incluso la senora de la limpieza de una uni-
dad). Incluso, para algunos, el equipo también lo conforman
hasta el propio paciente o el cuidador principal, en la
medida en que realizan acciones de cuidado (o autocuidado)
y participan en el proceso de toma de decisiones.

Siatendemos a la interaccidn, al tipo y grado de colabora-
cion mutua, la mayoria de los paliativistas abogarian por una
adscripcion al término interdisciplinariedad. Sin embargo,
esto nos define Unicamente la necesidad de un abordaje
colectivo de la tarea frente al clasico disefo de puestos indi-
viduales, pero no nos especifica en qué consiste realmente
esa interaccion, aunque si sepamos que un equipo no es la
suma de competencias sino, en todo caso, la sinergia de
competencias compartidas.

Y ya por ultimo, si atendemos a la complejidad de la
tarea y a un trabajo en profundidad sobre la misma, los
equipos podrian ser unidimensionales (caso de intervenir
basicamente en la dimension bioldgica del paciente) o mul-
tidimensionales, en la medida en que abarcan la pluralidad
de dimensiones significativas de la persona (corporal, social,
espiritual, ética, cognitiva, emocional, etc.).

Desde la SECPAL, en noviembre de 2012 se ha puesto
en marcha el Grupo de Trabajo denominado «Trabajo en
Equipo», compuesto por 16 profesionales que pertenecen
a 11 sociedades de ambito autonémico, 8 profesiones y a 5
tipos de dispositivos asistenciales diferentes. La Fundacion
la Caixa esta dando soporte econémico al proyecto. Con la
ayuda de 2 investigadores, el grupo pretende aproximarse a
la realidad del trabajo en equipo en nuestras organizacio-
nes, escuchar a los profesionales acerca de su percepcion,
inquietudes y satisfaccion o insatisfacciéon en torno a esa
variable, aprender de otros escenarios y organizaciones
con diferentes equipos de trabajo y conceptualizaciones,
profundizar en la potencialidad de los equipos como herra-
mienta que ayuda a disminuir el sufrimiento y a cuidar mejor
a todos los intervinientes, reflejar buenas practicas en mate-
ria de trabajo interdisciplinar y, en ultimo término, proponer
terminologias, encuadres, herramientas que ayuden a los
equipos a conseguir sus objetivos. La tarea no es facil, pero
si japasionante!

Somos conscientes de la magnitud y de la complejidad
de lo que supone el trabajo en equipo y, obviamente, nues-
tra aproximacién necesariamente sera parcial. No obstante,
ya estamos investigando y preguntandonos por la participa-
cion de los profesionales en los objetivos del equipo, por la
cohesion grupal y la pertenencia percibidas, por las herra-
mientas de coordinacion y de transmision de informacion
intraequipo, por el grado de colaboracion interdisciplinar
real, por la facilitacion de liderazgos multiples, por los dis-
tintos niveles de comunicacion, tanto formal como real,
por la prevencion y el abordaje de los conflictos, por las
estrategias de cuidado mutuo -explicitas o implicitas- den-
tro del equipo, por el manejo de las relaciones de género,
por la incidencia de la disponibilidad de recursos, funda-
mentalmente de personal, por la capacidad como equipo

de detectar y abordar las necesidades de pacientes y fami-
liares, por la formacion explicita sobre trabajo en equipo,
por el nivel de coordinacion con los equipos que derivan
pacientes, y por un largo etcétera que tendremos que resi-
tuar. En definitiva, nos preguntamos por las estructuras (los
equipos de trabajo), los procesos (las modalidades y meca-
nismos de trabajo en equipo) y los resultados (vinculados a
los objetivos de un buen CP).

Nuestro trabajo ha comenzado intentando conocer la rea-
lidad. Por ello hemos iniciado un estudio, con diferentes
metodologias, para acercarnos a la misma. Los resultados
provisionales estan siendo francamente interesantes.

Como todo lo que tiene que ver con la interaccion
humana, al final todo es tan simple como preguntarnos por
el poder y los afectos en la relacion grupal profesional y
su incidencia en la disminucion de sufrimiento de todos los
participantes, incluidos nosotros mismos.

Deciamos al principio que el trabajo en equipo es un ins-
trumento basico de CP. También ignorado y desconocido.
Aproximarnos a su potencialidad se convierte en una oportu-
nidad de mejora que, a buen seguro, redundara en beneficio
de todos. Buscamos respuestas. Es la hora de las preguntas.

Anexo 1. Miembros del Grupo de Trabajo
SECPAL «Trabajo en Equipo»

Javier Barbero (coordinador), Valérie Buscemi, Carmen de
Francisco, Silvia de Quadras, Aurkene Garcia de Albéniz,
Mar Herrera, M. Antonia Lacasta, Natalia Lopez-Casero,
Begoiia Majado, Ana Manzanas, M. Socorro Marrero, Jesus
Martinez-Carracedo, Rosa Moguel, Rocio Roji, Gloria Saa-
vedra y Lourdes Sanchez Sanchez. Los 2 investigadores de
apoyo son Javier Fernandez-Cuba (socidlogo) y Celia Mayer
(politologa).
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