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Resumen

Objetivos: Identificar sitios web con información en castellano sobre salud de
adolescentes y jóvenes, y evaluar su adecuación a códigos de conducta.
Material y m �etodos: Estudio transversal de adecuación a códigos de conducta de Web
sobre salud de adolescentes y jóvenes, identificados de la misma manera como suelen
buscar en Internet (buscadores). Tres evaluadores determinaron los sitios web indepen-
dientemente a trav �es de un cuestionario. Dimensiones: 1) cumplimiento global; 2)
responsabilidad; 3) poĺıtica editorial; 4) protección de datos; 5) autoŕıa; 6) actualización;
7) accesibilidad, y 8) contenido. Se realizó un an�alisis descriptivo y se estimó el coeficiente
k para valorar la concordancia entre evaluadores.
Resultados: El 66,7% de los sitios web teńıan proveedores españoles. Destacan con
cumplimiento global alto 13 sitios web (30,9%): información para adolescentes de la
Asociación Española de Pediatŕıa (España), Centro de Salud Manuel Merino Alcal�a
de Henares (España), Federación de Planificación Familiar Estatal (España), Web de
adolescentes de la Generalitat Cataluña (España), información para jóvenes de institutos
de salud (Estados Unidos), información sobre mujeres adolescentes (Estados Unidos),
información sobre diabetes tipo I de m �edicos y educadores (España), Portal sobre asma
para profesionales (10 páıses), información para adolescentes del Grupo Puleva (España),
información sobre bulimia y anorexia de la Comunidad de Madrid (España), salud y
adolescencia de PulsoMed S. A. (España), Asociación Americana de M �edicos de Familia
(Estados Unidos) e información para jóvenes de la Caja de Salud de Mapfre (España). La
dimensión m�as deficiente fue la de actualización de la información (el 57,1% con
cumplimiento bajo) y la protección de datos personales (el 21% de los sitios web
con cumplimiento bajo). Se observó un nivel de concordancia entre evaluadores
‘‘considerable’’.
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Conclusiones: Se obtuvo un listado de sitios web con información sobre salud de
adolescentes y jóvenes con variabilidad en la adecuación en códigos de conducta.
& 2009 SECA. Publicado por Elsevier España, S.L. Todos los derechos reservados.
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Abstract

Aims: To identify health Websites in Spanish on adolescence and youth and to assess the
adequacy of their codes of conduct.
Methods: Cross sectional study of the adequacy of codes of conduct, identified in the
same way as young people tend to look on the Internet (search engines). Websites have
been independently assessed using a questionnaire by 3 evaluators. Dimensions: 1)
accountability, 2) transparency and honesty, 3) author, 4) editorial policy, 5) protection of
personal data, 6) updating of information and accessibility. A descriptive analysis was
performed and the kappa coefficient was estimated to assess the correlation between
evaluators.
Results: A total of 66.7% of Websites had Spanish suppliers. There were 13 Websites
(30.9%) with high compliance: Information for adolescents from the Spanish Association of
Pediatrics (Spain), Health Center Manuel Merino Alcala de Henares (Spain), State Family
Planning Federation (Spain), Webteens of the Generalitat Catalonia (Spain), Young
Information Institutes Health (USA), Information on Female teenagers (USA), Information
doctors and educators on type I diabetes (Spain), occupational asthma Portal (10
countries), teenage Information Puleva Group (Spain), Information bulimia and anorexia of
the Community of Madrid (Spain), Health of adolescence PulsoMed, SA (Spain), American
Association of Family Physicians (USA) and Information for young people from the Mapfre
Health Fund (Spain). The worst dimension was updating of information (57.1% with low
fullfilment) and protection of personal data, 21% with low fullfilment. The level of
concordance between observers was considerable.
Conclusions: A list was obtained of websites with health information on adolescence and
youth, with variability in adequacy in codes of conduct.
& 2009 SECA. Published by Elsevier España, S.L. All rights reserved.

Introducción

Durante los últimos años hemos vivido una explosión en el
desarrollo y en la utilización de las nuevas tecnoloǵıas de la
información y de la comunicación. Los avances tecnológicos,
como Internet y la telefońıa móvil, entre otros, han
permitido poner información y servicios útiles al alcance
de muchos usuarios. En el caso de la salud, Internet ofrece
nuevas posibilidades de difusión del conocimiento biom �edi-
co para la población general, cada vez m�as interesada en
informarse sobre su salud1 y, particularmente, para los
adolescentes y jóvenes, quienes adoptan m�as r�apidamente
estas nuevas tecnoloǵıas2.

De esta manera, Borzekowski y Rickert3 exponen las
diversas razones por las que Internet puede ser una
herramienta importante para los jóvenes en la búsqueda
de información sobre salud. 1) La facilidad de acceso: los
jóvenes son tradicionalmente quienes adoptan m�as r�apido
las nuevas tecnoloǵıas y España sigue este mismo patrón.
Según el estudio de los usos de Internet en los hogares
españoles2, los jóvenes entre 18 y 24 años son quienes pasan
m�as tiempo conectados a Internet, seguidos por los
adolescentes de entre 12 y 17 años. 2) La confidencialidad:

Internet ofrece a los adolescentes una manera m�as
confidencial de obtener información, que de otra manera
podŕıa ser dif́ıcil de encontrar o podŕıa ser comprometedora.

Ciertos estudios3 afirman que los jóvenes escogen diferentes
fuentes según los diferentes tipos de información que
requieren. De esta manera, se dirigiŕıan hacia los profesio-
nales de la salud para resolver dudas sobre problemas de
salud general, mientras que acudiŕıan a amigos y similares
para buscar información psicológica y social. 3) La

personalización: la naturaleza interactiva de Internet puede
proporcionar información individualizada. Los jóvenes pue-
den aśı encontrar información sobre lo que les interesa
espećıficamente y recibir consejo personalizado.

En general, buena parte de los europeos (41%) considera
que Internet es un buen medio para obtener información
sobre la salud4. Los jóvenes reconocen las ventajas de
confidencialidad y de personalización que ofrece Internet
como fuente de información sobre salud5, pero su confianza
en la información disponible es variable6,7, afirman que la
confianza de los jóvenes est�a muy ligada a la competencia
profesional del autor de cualquier información. Algunos de
estos usuarios consideran que este aspecto es una de las
limitaciones de Internet como fuente de información sobre
salud, puesto que en principio cualquier persona, compe-
tente o no, puede publicar en la red.

Con respecto al tipo de información que buscan los
adolescentes y los jóvenes, algunos estudios efectuados
en Estados Unidos8–10 indican como los temas de salud
prioritarios los siguientes: enfermedades espećıficas
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(c�ancer, diabetes, etc.), salud sexual, nutrición, actividad
f́ısica e imagen corporal, y violencia y seguridad personal. En
el �ambito español se ha encontrado que los principales
temas de salud por los que acuden a Internet son aqu �ellos
relacionados con la imagen personal (actividad f́ısica y
alimentación saludable), seguido por alcohol, tabaco,
drogas y tatuajes, cuidados de la piel, abusos y depresión11.

Rideout12 ha estudiado el uso de la información recupe-
rada en Internet y ha encontrado que los jóvenes estadou-
nidenses la emplean principalmente para dar conversación a
sus amigos sobre el tema de salud consultado (63%) y el 39%
cambia su comportamiento o estilo de vida según las
informaciones encontradas. No hay estudios de �ambito
español que analicen el uso. Con respecto a las actitudes
hacia Internet como fuente de información sanitaria, los
adolescentes valoran especialmente la facilidad de uso de
esta herramienta y la cantidad de información disponible y,
en menor medida, la rapidez en la búsqueda de información.
Si bien, los adolescentes perciben a los m �edicos y a otros
profesionales sanitarios como la principal fuente de
información sobre salud13.

Acerca del uso de Internet, los adolescentes suelen
utilizar los buscadores, especialmente Google (www.google.
es), y señalan el desconocimiento de sitios web confiables
como el principal problema en el uso de Internet como
fuente de información sanitaria, mientras que otros pro-
blemas como la accesibilidad a Internet desde casa y la
desconfianza de la información disponible se consideran
problemas secundarios9,13.

Por esto, es importante abordar la cuestión de la calidad
de la información en Internet. Aśı, la enorme cantidad de
información, calculada en cientos de p�aginas web14, hace
que sea dif́ıcil poder seleccionar la información relevante.
Por otra parte, debido a que gran parte de la información
que se publica en la Web no pasa por los filtros editoriales
que tradicionalmente se aplican a la información en el
medio impreso, la evaluación de la calidad es un reto
pendiente. Hay varios estudios que han puesto de manifiesto
que para algunas enfermedades la calidad de la información
disponible es inadecuada15,16. Por otro lado, la medición de
la calidad de las p�aginas web con información biom �edica
sigue siendo un tema de gran relevancia, lo que justifica
que en los últimos años se hayan desarrollado múltiples
instrumentos y escalas para su medición. Algunos instru-
mentos se han enfocado en fijar est�andares �eticos y
promover las buenas pr�acticas (códigos de conducta),
mientras que otros acercamientos se concentran en destacar
aquellas p�aginas que cumplen con requisitos definidos.
En ambos casos se busca promover los sitios web que
generan mejor información, m�as facilidades de ordenación
de la información seleccionada y con ausencia de
conflicto de intereses aśı como lograr una mayor confianza
de �este.

El presente estudio tiene como objetivos identificar sitios
web con información en castellano sobre salud de los
jóvenes y evaluar su adecuación a códigos de conducta. La
identificación se ha hecho siguiendo el procedimiento que
suelen efectuar los jóvenes y los adolescentes para buscar
información sanitaria en Internet13, es decir, a trav �es de
buscadores. La evaluación de la adecuación a los códigos
de conducta proporcionaŕıa información para conseguir la
confianza en la información publicada17.

M �etodo

Tipo de estudio y peŕıodo de realización

Estudio descriptivo de la evaluación de los sitios web de
información para adolescentes. La recogida de datos se
efectuó entre octubre y diciembre de 2007.

Definición del listado de sitios web

Para seleccionar los sitios web se efectuó una búsqueda con
palabras clave en los principales buscadores de Internet
(Google y Yahoo). Las palabras clave empleadas fueron
‘‘adolescentes’’, ‘‘jóvenes’’ y ‘‘adolescencia’’, junto con la
palabra ‘‘salud’’, tanto en español como en ingl �es. Tambi �en
se utilizaron como palabras clave los temas de salud m�as
comunes entre los adolescentes y los jóvenes identificados
en un estudio previo13. Se seleccionaron los primeros 20–30
resultados de cada búsqueda, puesto que los internautas no
suelen ir m�as all�a de la tercera p�agina de resultados18, luego
se eliminaron los duplicados.

Estudio sobre la calidad de los sitios web
seleccionados

Selección del grupo evaluador

Para obtener una visión próxima a la de los adolescentes y
los jóvenes, el grupo coordinador reunió 5 evaluadores con
experiencia en proyectos de información y de salud pública,
y con competencias a nivel de usuario en las tecnoloǵıas de
la información, especialmente Internet. Todos los integran-
tes del grupo evaluador participaron de una jornada de
formación sobre la metodoloǵıa de evaluación, que inclúıa
una revisión teórica del tema de evaluación de sitios web
con información biom �edica y la evaluación conjunta de un
sitio web dirigido a pacientes.

Instrumentos de evaluación

Para este estudio se utilizó un cuestionario que incluye todos
los aspectos a los que hacen referencia 4 códigos de
conducta19: el código de la American Medical Association
(2000), el e-Health Code of Ethics de la Internet Health
Coalition (2002), el código del Health Summit Working Group
—Summit— (1997) y el código e-Europe 2002 —criterios de
calidad para p�aginas web sanitarias.

En este cuestionario, las dimensiones de calidad conside-
radas fueron las siguientes: 1) responsabilidad, transparen-
cia y honestidad; 2) autoŕıa de la información; 3) poĺıtica
editorial; 4) protección de datos personales; 5) actua-
lización de la información, y 6) accesibilidad.

Para la valoración de los ı́tems relacionados con la autoŕıa
y la actualización se revisaron 3 documentos que brindaban
información sobre nutrición, sexualidad y un tema de salud
general, y quedó a juicio de los evaluadores la selección de
documentos espećıficos.
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Tabla 1 Listado de sitios web seleccionados para evaluación

Sitios web en español Descripción (páıs)

1. http://www.aepap.org/joven/index.htm Información para jóvenes de la Asociación Española de Pediatŕıa

(España)

2. http://adolescentes.blogia.com/ Weblog del proyecto ‘‘Aprendiendo entre todos a relacionarnos de forma

saludable’’ del Centro de Salud Manuel Merino de Alcal�a de Henares

(España)

3. http://www.fpfe.org/ Información sobre educación sexual para jóvenes de la FPFE (España)

4. http://www.gencat.cat/salut/depsalut/

html/es/dir91/cssajo00.htm

Gúıa de salud para los jóvenes de la Generalitat de Cataluña (España)

5. http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/

spanish/childandteenhealth.html

Salud para jóvenes de los institutos de salud de Estados Unidos (Estados

Unidos)

6. http://www.4women.gov/espanol/

tabaquismo/adolescentes.cfm

Información sobre tabaquismo de mujeres adolescentes de la web oficial

del Gobierno de Estados Unidos (Estados Unidos)

7. http://www.diabetesjuvenil.com Información sobre diabetes tipo I desarrollada por un grupo de

especialistas m �edicos y educadores en diabetoloǵıa (España)

8. http://www.respirar.org Portal sobre asma del niño y el adolescente desarrollado por un grupo

independiente de profesionales sanitarios (10 páıses diferentes)

9. http://www.tuotromedico.com/

indice_adolescencia.htm

TUOTROMEDICO. Salud en la adolescencia. Producido por PulsoMed, S. A.

(España)

10. http://www.pulevasalud.com/

subcategoria.jhtml?ID_CATEGO-

RIA=9&RUTA=1-5-&ABRIR_SECCION=5&ALE-

ATORIO=DRGSHKLCHKAEDRDRQW

Información para adolescentes del Grupo Puleva S. A. (España)

11. http://www.anaymia.com/ Información sobre anorexia y bulimia del Defensor del Menor de la

Comunidad de Madrid (España)

12. http://familydoctor.org/x5575.xml Información para adolescentes de la Asociación Americana de M �edicos de

Familia (Estados Unidos)

13. http://www.mapfrecajasalud.com/

mcsa/es/cinformativo/02/

CI_20051018_010102060000.shtml

Información para jóvenes de la Caja de Salud de Mapfre (España)

14. http://www.sec.es/informacion/

index.php

Información para el usuario de la Asociación Española de Contracepción

15. http://www.sagij.org.ar/newsite/site/

com_acceso.php

Información de salud integral de niños, niñas y adolescentes de la

Asociación Argentina de Ginecoloǵıa Infanto Juvenil (Argentina)

16. http://www.gobiernodecanarias.org/

sanidad/scs/su_salud/jovenes/index.htm

Información para jóvenes del Gobierno de Canarias (España)

17. http://saludydeporte.consumer.es/. Información sobre salud y deportes de Costumer Eroski (España)

18. http://www.msc.es/ciudadanos/

proteccionSalud/adolescencia/home.htm

Información sobre salud del Ministerio de Sanidad y Consumo (España)

19. http://www.junta-andalucia.es/iaj/

informacionsexual/index.php

Información sobre salud sexual de la Junta de Andalućıa (España)

20. http://avivasg.eresmas.com/home.htm Información sobre salud sexual responsable de un m �edico de familia del

Centro de Salud de Bornos, C�adiz (España)

21. http://educalia.educared.net/

virtagora4/ciberteca/jsp/home.jsp

Información para jóvenes de la Fundación La Caixa (España)

22. http://www.axv.org.ar/ Información sobre VIH/sida desarrollada por la Asociación ‘‘Adolescentes

por la Vida’’ (Argentina)

23. http://www.madrid.org/cs/

Satellite?homesubtype=JUVE_HomePubli-

ca&language=es&pagename=PortalJoven/

Page/JUVE_home

Información para jóvenes de la Comunidad de Madrid (España)

24. http://www.loeweb.com/ Información sobre salud sexual y planificación de Laboratorios Wyeth

(España)

25. http://www.clikasalud.com Información sobre salud para jóvenes, profesores y padres de Adeslas

(España)

26. http://www.tusalud.com.mx/site/

start.asp
Información sobre salud de la empresa Inkuba (M �exico)
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Procedimiento de evaluación

A cada uno de los 5 evaluadores se le asignaron diferentes
sitios web, de tal manera que 3 evaluadores distintos
evaluaran cada sitio separadamente, con la intención de
soslayar las limitaciones que conlleva evaluar un medio
din�amico con tantas alternativas de entrada y de navegación
como es un sitio web.

An �alisis de los datos

Para el an�alisis de los datos se calculó entonces el
porcentaje de cumplimiento para cada dimensión del
siguiente modo:

%Cump ¼

Pm

j¼1

Pn

i¼1

Xij

Pmax: � n �m
� 100

X: puntaje del ı́tem; i: ı́tem del criterio; n: número total
de ı́tems; j: evaluador; m: número total de evaluadores;
Pmax: valor m�aximo posible.

Si el cumplimiento se encontraba por debajo del percentil
33, entre el percentil 33 y el 66, o por encima del percentil
66, se categorizó en cumplimiento bajo, medio y alto,
respectivamente, y se representó gr�aficamente aśı: K =
cumplimiento bajo, P = cumplimiento medio y J =
cumplimiento alto.

Por este motivo se evaluó la concordancia que hubo entre
los 3 evaluadores en las dimensiones de calidad según
códigos de conducta. Se consideraron los criterios de Fleiss
para valorar el ı́ndice k: inferior a 0,00: pobre; 0,01-0.20:
ligero; 0,21-0,40: considerable; 0,41-0,60: moderado; 0,61-
0,80: substancial, y 0,81-1: casi perfecta.

Resultados

Selección de p �aginas web con información sobre
adolescentes

Se escogieron 42 sitios web, en la tabla 1 se presenta una
descripción de cada uno. La mayoŕıa de los sitios web teńıa
un proveedor español (69%), un 11,9% se desarrollaba en
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Tabla 1 (continuación )

Sitios web en español Descripción (páıs)

27. http://www.icmer.org/RHO/html/

adol_overview.htm

Salud reproductiva de los adolescentes publicado por el Programa para

una Tecnoloǵıa Apropiada en Salud (Organización Internacional)

28. http://www.5aldia.com/ Información de la Asociación para el consumo de frutas y hortalizas

(España)

29. http://www.adolec.org/ Información para adolescentes de la Biblioteca Virtual en Salud de la

Organización Panamericana de la Salud (OPS) (Estados Unidos)

30. http://www.gazteaukera.euskadi.net/

r58-2279/es/

Portal de la juventud del Páıs Vasco elaborado por el Gobierno Vasco

31. http://www.pasalabola.com Información sobre salud de los profesionales del Centro de Salud de

Ciudad Rodrigo, Salamanca (España)

32. http://www.espalda.org Información sobre dolencias de la espalda para niños de la Fundación

Kovacs (España)

33. http://www.pololeos.com/ Información para jóvenes desarrollada por un grupo de profesionales

independientes de Chile, Alemania y Estados Unidos de las �areas de la

comunicación, computación, educación, medicina, psicoloǵıa y socioloǵıa

(Chile)

34. http://yquesexo.com/ Información sobre salud sexual para jóvenes elaborada por un grupo de

profesionales independientes (España)

35. http://www.communitycorner.org/

indexSP.html

Información para jóvenes (diversos aspectos, incluida la salud)

desarrollada por un grupo de jóvenes (Estados Unidos)

36. http://es.femalelife.com/scripts/

index.php

Información para mujeres jóvenes de Schering España (España)

37. http://www.alternativa-joven.org/

aljovex/infoalcohol/index2.html

Información sobre consumo de alcohol desarrollada por ‘‘Alternativa

joven de Extremadura’’ (España)

38. http://www.sexoconseso.com/ Portal de la campaña ‘‘Sexo con seso’’ de la Sociedad Española de

Contracepción, la FPFE y la Asociación de Educación para la Salud

(España)

39. http://praxis.paginadigital.com.ar/

adolesc.asp

Sitio web con noticias para adolescentes (Argentina)

40. http://www.adolescencia.uanl.mx Información del Programa Universitario de Salud del Adolescente y Joven

de la Universidad Autónoma de Nuevo León (M �exico)

41. http://www.galeon.com/quantum55/ Información sobre salud de profesionales independientes (M �exico)

FPFE: Federación de Planificación Familiar Estatal.
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Estados Unidos, un 14,3% en Latinoam �erica (M �exico y
Argentina) y al resto lo desarrollaban personas de
diferentes páıses (4,8%).

La mayoŕıa de los sitios web pertenećıan a instituciones
gubernamentales (26,2%) o a empresas privadas (26,2%),
seguidos por grupos de profesionales independientes (19%),
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Figura 1 Caracteŕısticas de los sitios web en español.
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asociaciones de profesionales (14,3%), ONG (7,1%), adoles-
centes (4,8%) y la universidad (2,4%).

Evaluación de los sitios web

Los resultados globales y por dimensión de la evaluación de
la calidad según códigos de conducta se presentan en la
tabla 1 a trav �es de la representación gr�afica de cumpli-
miento y en orden decreciente de calificación global.

Se encontraron 13 sitios con cumplimiento global alto
(30,9%); 12 sitios con medio (17%), y 17 sitios (40,5%) con
bajo.

Los sitios web con cumplimiento global alto fueron los
siguientes: información para adolescentes de la Asociación
Española de Pediatŕıa (España), Centro de Salud Manuel
Merino Alcal�a de Henares (España), Federación de
Planificación Familiar Estatal (España), Web de adolescentes
de la Generalitat Cataluña (España), información para
jóvenes de institutos de salud (Estados Unidos), información
sobre mujeres adolescentes (Estados Unidos), información
sobre diabetes tipo I de m �edicos y educadores (España),
portal sobre asma para profesionales (10 páıses),
información para adolescentes del Grupo Puleva (España),
información sobre bulimia y anorexia de la Comunidad de
Madrid (España), salud y adolescencia de PulsoMed, S. A.
(España), Asociación Americana de M �edicos de Familia
(Estados Unidos) e información para jóvenes de la Caja de
Salud de Mapfre (España) (figura 1).

La dimensión con un resultado m�as deficiente fue la de
actualización de la información, se encontraron 24 sitios
web con un cumplimiento bajo (57,1%), y la de protección
de los datos personales con un 21% de sitios web con
cumplimiento bajo. Las dem�as dimensiones fueron aparen-
temente consistentes con la valoración global de los sitios
web.

An �alisis de la concordancia entre evaluadores

En general, se observó un nivel de concordancia ‘‘conside-
rable’’ según los criterios de Fleiss para todas las dimensio-
nes de calidad, excepto para la ‘‘accesibilidad’’, donde el
nivel de concordancia fue ‘‘d �ebil’’.

Discusión

El listado de sitios web con información sobre salud para
adolescentes y jóvenes obtenido en este estudio y la
evaluación de adecuación a los códigos de conducta pueden
ser de gran utilidad para que los profesionales sanitarios, las
personas que efectúan educación sanitaria a trav �es de
Internet y los propios ciudadanos puedan acceder m�as
f�acilmente a la información relevante. Asimismo, puede
orientar a los diseñadores de los sitios web para adolescen-
tes y los gestores de códigos de conducta.

La mayoŕıa de los sitios web encontrados se desarrollan
desde España y pertenecen a instituciones gubernamentales
o a empresas privadas. Esto se cumple en el listado global,
donde estaŕıan todos los sitios web que ‘‘encontraŕıa’’ una
persona que busca información para adolescentes o jóvenes
en Internet. Tambi �en se puede afirmar que destacan los
sitios web gubernamentales españoles con cumplimiento

alto de códigos de conducta. Esto pone en evidencia que
las iniciativas realizadas desde el gobierno nacional y las
administraciones autonómicas en esta materia estaŕıan
dando sus frutos.

Desde el punto de vista pr�actico, los adolescentes y los
jóvenes estaŕıan obteniendo información ajustada a su
contexto y a su sistema sanitario; no obstante, los jóvenes
de otros páıses obtendŕıan de estos sitios web información
posiblemente relevante desde el punto de vista de la salud,
pero no ajustada a su entorno particular. Por ejemplo, se
sabe que entre los temas sanitarios que m�as preocupan a los
adolescentes est�an la nutrición y la autoimagen13, ambos
bastante relativos al contexto espećıfico en el que se
convive.

Hay que mencionar que la adecuación a códigos de
conducta seŕıa una medida indirecta de la calidad de las
p�aginas web. La evaluación de calidad de sitios web es un
campo complejo por diversas razones. En primer lugar, como
sucede con ciertos atributos psicológicos, la ‘‘calidad’’ no
puede medirse directamente como el peso o la longitud, la
calidad es un concepto20 y definir un concepto no es lo mismo
que medirlo. Por esto, la definición operativa del concepto de
calidad en este estudio est�a basada en el prestigio y en el
consenso de las organizaciones que han elaborado los códigos
de conducta m�as importantes, como la Comisión Europea y la
Asociación Americana de Medicina21.

Por otra parte, Internet es un medio con una din�amica
muy activa, los sitios web generalmente tienen múltiples
p�aginas y existen muchas formas de navegar (con combina-
ciones de posibilidades de circulación dentro de un sitio web
pr �acticamente imposibles de calcular), por tanto, puede
afectar la subjetividad del usuario. Estas limitaciones se
podŕıan traducir en falta de concordancia entre evaluado-
res. Como estrategia para intentar controlar este hecho, se
decidió utilizar 3 evaluadores distintos y entender la falta
de concordancia como un indicador de falta de claridad
en el sitio web. Dado el dinamismo de Internet, los
resultados de este estudio tendŕıan una validez temporal,
y el listado de sitios web podŕıa variar en función del
tiempo.

A la vista de la incertidumbre sobre la calidad de la
información sanitaria disponible en Internet22, los profesio-
nales necesitan acceder a estos sitios con una mayor
seguridad. La evidencia sobre la calidad de los sitios web
puede aumentar la confianza en la información que se
obtiene y minimizar la exposición a información no contra-
stada o falsa17.
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