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La voz del paciente y del profesional sanitario a la hora de brindar
informacion para mejorar los resultados de la atencion médica

The voice of the patient and the health professional when volunteering
information to improve health care results
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Las enfermedades cronicas constituyen la principal causa de
muerte y discapacidad en el mundo occidental'. La mejora
de la calidad de atencion en salud, y en particular en enfer-
medades cronicas, se presenta como uno de los principales
desafios del sistema sanitario de la actualidad. Numerosos
estudios exhiben la brecha todavia existente entre los resul-
tados deseables basados en diferentes avances cientificos
y los observados cuando se brindan estos cuidados a nivel
poblacional®. La diabetes mellitus tipo 2 no escapa a esta
situacion, por su impacto a nivel global y por las brechas de
atencion que aln se observan y que generan enorme desa-
liento por las oportunidades perdidas de mejorar el estado
de salud de la poblacion y reducir costes innecesarios, con
especial consideracion por el primer nivel de atencion®.

En los ultimos aios se ha prestado una creciente atencion
a disenos de estudios que intentan entender y/o identificar
cuales son las razones para lograr mayor adherencia a cier-
tas estrategias de tratamiento-¢. Para ellos, los pacientesy
los profesionales sanitarios son los protagonistas de una eva-
luacion que busca identificar las causas de esta aplicacion
parcial, de estrategias validadas y cuales son las oportuni-
dades de mejora. Los métodos de esta pesquisa son menos
tradicionales que los habituales pero no menos efectivos.
La investigacion cualitativa es uno de ellos y constituye
una herramienta fundamental para esta aproximacion, con
instrumentos que van desde las entrevistas personaliza-
das hasta encuestas estructuradas, que logran identificar

Correo electrénico: egarciaelorrio@iecs.org.ar

aspectos de la atencion médica que hasta hora fueron igno-
rados o al menos no totalmente comprendidos y que son
parte de la solucion para encontrar estrategias efectivas
que permitan reducir las brechas injustificables en la cali-
dad de atencion médica. El proyecto Consumer Assesment
of Health Plans Surveys (CAHPS) y sus derivados constituyen
probablemente unas de las acciones integrales mas destaca-
das para conseguir escuchar la voz del paciente’, tanto por
sus solidos métodos de desarrollo, orientacion al paciente y
busqueda de la mejor calidad de atencion (resumidas en su
aplicacion a través de los programas de acreditacion y pago
por desempefo usando los indicadores HEDIS de la Natio-
nal Committee for Quality Assurance [NCQA]) como por los
financiadores privados del sistema de salud de EE. UU. en
diferentes modalidades y ejemplos®°.

En un numero anterior de la revista, Tambo-Lizalde
et al."” muestran los resultados de una investigacién cua-
litativa realizada a pacientes diabéticos y sus proveedores
de atencion primaria con el fin de determinar su nivel de
conocimiento sobre factores de éxito en atencion de cali-
dad y continuidad en la atencion de este grupo de pacientes
en efectores de la provincia de Zaragoza. El estudio sugiere
resultados de interés, entre los que se destacan: dificultad
de la percepcion de la diabetes mellitus como una enferme-
dad crénica, barreras en la modificacion del estilo de vida
desde la vision de los pacientes (en especial mujeres), el
impacto del tipo de trabajo y la situacion de empleo. Por
parte de los profesionales sanitarios se destaca: la disponi-
bilidad de evidencia y la motivacion que favorecen buenos
resultados en contraste con las limitaciones que imponen
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restricciones de tiempo y escasa oferta de sistemas de infor-
macion clinicos.

A la hora de interpretar estos resultados debemos con-
siderar que el estudio logra efectivamente evaluar a una
poblacion de pacientes adecuadamente seleccionados den-
tro del ambito de estudio. La metodologia parece asegurar
una adecuada representatividad en las respuestas de ambos
grupos, siguiendo un detallado proceso de seleccion y eva-
luacion de los entrevistados, aunque hubieran sido valorados
mas detalles de sus entrevistados. De todas maneras, la
escala del nimero de participantes y su localizacion geo-
grafica puntual brindan a sus conclusiones un caracter
exploratorio y deberian ser confirmadas por futuras evalua-
ciones en otras regiones del sistema sanitario del pais. En
especial las que pueden relevarse con evaluaciones estruc-
turadas como encuestas, como lo realiza el National Health
and Nutrition Examination Survey (NHANES) de EE. UU., y
que permiten identificar y monitorizar a gran escala el des-
pliegue de intervenciones poblaciones en enfermedades de
alta prevalencia y duracion para controlar e identificar los
sesgos inevitables de evaluaciones de este tipo.

Publicaciones similares obtienen conclusiones que apo-
yan estos resultados y que generan recomendaciones del
mismo orden, presentando como diferencias mayores que
el impacto de sus conclusiones se basa en evaluaciones de
mayor escala y representatividad®'".

Sin duda es auspicioso y fundamental que se evallen
aspectos menos evidentes de la atencion médica que puedan
brindarnos informacion sobre las respuestas que necesita-
mos en forma imperiosa para mejorar la calidad de atencion.
Métodos originados en las ciencias sociales guardan una
riqueza sustancial en sus hallazgos, de caracter fundamental
para orientar la investigacion clinica tradicional y asegu-
rar su impacto y correcto enfoque de objetivos y métodos.
Aunque sus impulsores comienzan a preocuparse sobre el
uso correcto de sus métodos es clave persistir en este
camino'?.

La busqueda de informacion en este formato tiene un
claro paralelismo con la preocupacion expresada por crea-
dores y pensadores de la calidad de atencion y su interés
en el concepto que Deming resume como «conocimiento
profundo»'3. Estudios de caracter cualitativo como el de
Tambo-Lizalde et al.’® muestran el camino y la importancia

de poder escuchar la voz del paciente y la de los profesiona-
les sanitarios para identificar algunas de las soluciones, que
son sin duda parte del camino de la mejora que nos reclama
la sociedad en su conjunto.
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