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Patient handoffs: Problems and solutions
Sra. Directora:

Durante su ingreso hospitalario un paciente cambia de
médico responsable en multiples ocasiones. Estas transfe-
rencias de responsabilidad (TR) reciben muy poca atencién
en nuestro entorno, a pesar de su volumen y repercusiones
sobre el enfermo. Algunos autores' definen la TR como «el
intercambio de informacién entre profesionales de la salud
que acompana a una transferencia del control y responsabi-
lidad sobre el paciente» (en inglés aparecen como: handoff,
handover, signout, signover, shift report). Pueden ser tem-
porales o definitivas’. Su funcién principal es incrementar
la eficacia de las acciones a realizar sobre el enfermo’, y su
aspecto mas importante la transmision de informacion’. Sin
embargo, es algo mas que compartir informacion, implica
coordinacion del personal sanitario, seguridad del paciente,
en especial si hay traslado fisico del mismo, e informar al
enfermoy familiares. Las TR plantean problemas que requie-
ren soluciones (tabla 1).

Los problemas aparecen porque las TR son informales, no
estructuradas y el aporte directo de informacion, cuando
lo hay, es casi siempre parcial®>. Con frecuencia, la histo-
ria clinica esta incompleta o es poco accesible. Las TR son
muy vulnerables a los problemas de comunicacion®, que pue-
den conducir a incidentes y errores médicos con resultados
adversos para el paciente®.

Causas de mala comunicacion son ruidos, locales mal
dotados, ausencia de comunicacion cara a cara y falta de
tiempo?. Las TR a menudo requieren negociar, y con fre-
cuencia las negociaciones mas dificiles se delegan en los
especialistas menos experimentados o en residentes. Tam-
bién las discrepancias en la percepcion de la responsabilidad
sobre el enfermo entorpecen la comunicacion®. Un problema
de comunicacion particular es no dar una adecuada infor-
macion al paciente y familiares, lo que facilita la aparicion
de malentendidos y retrasos en la toma de decisiones que
necesitan su colaboracion.

El cambio frecuente de médico responsable en hospita-
lizacion, también en consultas de atencion especializada
y primaria, origina efectos nocivos como pérdida de

Tabla 1

Transferencias de responsabilidad

Problemas

Soluciones

Escaso reconocimiento e
infravaloradas
Informales

No estructuradas

Informacion
incompleta/poco
accesible

Negociadores inexpertos

Aceptar su existencia e
importancia

Prepararlas y ejecutarlas
correctamente
Estandarizarlas

Historia completa y
accesible. Comunicacion
fluida. Contacto verbal
Médicos preparados y con

experiencia

Mejorar la organizacion de
los servicios

Contacto verbal. Trabajo en

Frecuente cambio de
médico responsable
Mala coordinacion

equipo

Responsabilidad difusa Contacto verbal. Trabajo en
equipo

Conflictos entre médicos Afrontarlos y resolverlos
adecuadamente

Falta formacion Formacion adecuada

tiempo, confusion, disminucion de la responsabilidad
sobre el enfermo, aumento de la morbimortalidad’ y de
errores médicos. La falta de coordinacion produce pro-
blemas de polifarmacia, indicaciones médicas confusas o
contradictorias® y un incremento inadecuado de pruebas
diagnosticas®.

La interconsulta médica plantea problemas vinculados
con la TR al transferir parte de la responsabilidad sobre el
enfermo a otro médico. Aunque la maxima autoridad es el
médico a cargo del enfermo y no el consultor’, si no se deli-
mitan bien los papeles de cada uno se puede producir un
peligroso vacio de responsabilidad. Si las responsabilidades
de ambos estan bien definidas, sus trabajos seran comple-
mentarios, coordinados y no se solaparan.

En teoria, cada dia se le transfiere al médico de guardia la
responsabilidad sobre los enfermos ingresados, lo cual es un
problema por su volumen y complejidad. Por ello, no debe-
mos sobrecargarle obligandole a adoptar decisiones rapidas,
a menudo con informacion insuficiente, que corresponden
realmente al médico responsable del enfermo.

Estos problemas originan riesgos para los pacientes y con-
flictos entre los médicos implicados, por lo que debemos
procurar solucionarlos.
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Las soluciones consisten en anticiparnos a posibles inci-
dencias, escribir las recomendaciones oportunas y avisar de
su posible aparicion, incluso se pueden estandarizar las TR'.
La historia clinica estara accesible, completa y actualizada,
en especial ciertas circunstancias como las 6rdenes de no
reanimacion, y acompanara al paciente en sus movimien-
tos por el hospital. Si existe historia electronica debe existir
acceso universal a la red informatica.

Las TR las realizaran médicos experimentados y con
conocimiento suficiente sobre la situacion del enfermo’.
Daran la informacion necesaria, oral y/o escrita, para que
el nuevo médico a cargo del enfermo, aunque sea por
un corto periodo de tiempo, sepa qué se le pide y por
qué y el grado de responsabilidad que debe asumir®. Es
fundamental poder preguntar y responder preguntas, y dis-
cutir las cuestiones de interés entre los 2 médicos’. Si
la informacion transmitida es incorrecta o no se hace de
la forma adecuada, el médico receptor puede interpre-
tar este hecho como falta de interés, de competencia
o ambos'®, y dificultar mas el proceso de la TR. El
paciente y acompanantes deben recibir informacion sufi-
ciente.

Cuando varios médicos atienden simultaneamente a un
paciente, como en la interconsulta médica, uno de ellos
actuara de coordinador, habitualmente el responsable del
enfermo. No hay buena formacidn sobre las TR?, por lo
que es necesario establecer los mecanismos necesarios para
adquirirla, asi como recibir instruccion sobre el trabajo en
equipo.

Como conclusion podemos sefalar que las TR son muy
frecuentes durante el ingreso hospitalario e implican ries-
gos para el enfermo. A pesar de ello, no reciben la
adecuada atencion, no estan estandarizadas ni protocoli-
zadas, disponemos de muy poca informacion sobre ellas
y no se imparte formacion para realizarlas de forma
correcta.
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development of clinical practice guidelines

Sra. Directora:

La adhesion de los médicos de familia (MF) a las guias
de practica clinica (GPC) es variable', y su utiliza-
cion puede estar influenciada por factores contextuales y
actitudinales?, asi como relacionados con las propias guias,

* De este estudio fue presentada una comunicacion en el XXXIII
Congreso de la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y Comu-
nitaria (SEMFYC). Granada, 6-8 de junio de 2013.

como el rigor en su elaboracion o la composicion del equipo
redactor o revisor?. Diferentes estudios muestran que para
la mayoria de los MF las GPC son una valiosa fuente de ase-
soramiento y creen que mejoran la calidad de la atencion
sanitaria®.

Hemos realizado un estudio para describir la participa-
cion de los MF en la elaboracion de las GPC producidas
en Espana, incluidas en el catalogo de GPC del Sistema
Nacional de Salud (SNS). Se trata de un estudio descrip-
tivo en el que fueron examinadas por 2 evaluadores todas
las GPC vigentes en dicho catalogo® durante el ultimo
trimestre de 2012 (n=72), disponibles en: http://portal.
guiasalud.es/web/guest/catalogo. Tras la revision indivi-
dual, ambos evaluadores realizaron una puesta en comdn
para consensuar las discrepancias observadas. Las varia-
bles incluyeron: entidades elaboradoras, destinatarios de las
GPC, autoria (nUmero de autores, profesion, especialidad y
afiliacion), tema principal de la guia segln la Clasificacion
Internacional de Atencion Primaria (CIAP-2) y nimero, pro-
fesion y afiliacion tanto de colaboradores como de revisores
externos.
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