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EDITORIAL

La salud 2.0, los blogs y las revistas cientificas

Health 2.0, blogs and journals

Joan Carles March

El fenomeno de lo 2.0 parece invadir hoy cada uno de los rin-
cones de nuestra vida y entre ellos el de la salud’. Y en este
entorno, nuestra revista no podria ser solamente especta-
dora de este auge, como ya estan haciendo revistas como
British Medical Journal (http://blogs.bmj.com/), Lan-
cet (http://globalhealth.thelancet.com/) o New England
Journal of Medicine (http://blogs.nejm.org/now/), entre
muchas otras. Desde hace tiempo tenemos una cuenta de
Twitter (@calidadasistenc) y pronto abriremos un espacio
en la blogosfera donde se comentaran articulos publicados
en nuestra revista en un formato diferente de debate entre
dos.

Fue Tim O’Reilly, quien acund el concepto 2.0 al ver la
importancia que comenzaban a tener las comunidades de
usuarios como un nuevo paradigma de la web, pero, el verda-
dero salto, fue el de pasar de una web unidireccional a otra
bidireccional’. La web 1.0 era unidireccional, la informa-
cion iba en un solo sentido, presentada fundamentalmente
en texto, con o sin enlaces, y controlada por webmasters y
por un grupo pequeno de personas que se sentia responsable
por ‘proteger’ a los usuarios. En la web 2.0, la informacion
fluye en ambos sentidos, las comunidades estan tomando el
poder de intervenir e influir en esferas hasta el momento
inaccesibles, co-creando conocimiento, evaluando su valor
cooperativamente y capturando el poder de las multitudes
inteligentes®*. Desde entonces, herramientas poderosas (y
generalmente gratuitas) como wikis, blogs y redes sociales
virtuales han revolucionado la forma en la que los humanos
accedemos a la informacion; creamos conocimiento nuevo,
nos comunicamos y aprendemos. La convergencia entre la
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web 2.0y los teléfonos moviles, con el boom de las aplicacio-
nes moviles, esta generando cambios ain mas radicales®®.

Millones de personas buscan a diario informacién en los
miles de sitios web dedicados especificamente sobre salud.
Por ello, no es de extranar que internet se haya conver-
tido en la principal fuente de informacion en salud’-? y que
incluso esté reemplazando a los profesionales sanitarios en
esta funcidon’, a pesar de ser los médicos la fuente de infor-
macion mas creible.

La creciente popularidad y el mayor uso de las herra-
mientas 2.0, como YouTube, Facebook, Twitter, blogs, wikis,
etc., estd consiguiendo que pacientes y profesionales bus-
quen ayuda en internet, encuentren informacion, se unan
a otras personas con inquietudes o problemas similares en
foros'?, creen sus propios contenidos'"'? o utilicen cada vez
mas aplicaciones mdviles para la salud’®. Segun el Informe
Anual de los Contenidos Digitales en Espana (ONTSI)'#, en
Espana, el 80% de los usuarios busca informacion de salud en
internet, el 65% de los usuarios busca informacion antes de la
cita médica (30%) o después (55%), al 73% de los internautas
les gustaria que su médico les recomendase sitios de internet
relacionados con su problema de salud, el 72% valoraria posi-
tivamente que su medico tuviese un blog o web profesional
sobre consejos sanitarios y el 63% que se pudiera comunicar
por correo electronico. Y es que lasalud 2.0 esta revolu-
cionado la sanidad, con profesionales sanitarios 2.0"> que
utilizan de forma habitual las herramientas de comunica-
cion online (redes sociales, blogs, plataformas interactivas
y aplicaciones moviles), con e-pacientes, usuarios habitua-
les de internet y de las herramientas de comunicacion 2.0
para buscar informacion de salud que responda a sus dudas o
la de sus familiares'®. Esta ultima, conocida como mHealth),
engloba al conjunto de aplicaciones moviles que facilitan o
ayudan a cumplir las indicaciones de un tratamiento para
prevenir futuras enfermedades.

1134-282X/$ - see front matter © 2014 SECA. Publicado por Elsevier Espafa, S.L. Todos los derechos reservados.

http://dx.doi.org/10.1016/j.cali.2014.02.001


dx.doi.org/10.1016/j.cali.2014.02.001
http://www.elsevier.es/calasis
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.cali.2014.02.001&domain=pdf
http://blogs.bmj.com/
http://globalhealth.thelancet.com/
http://blogs.nejm.org/now/
mailto:joancarles.march.easp@juntadeandalucia.es
dx.doi.org/10.1016/j.cali.2014.02.001

J.C. March

Asimismo, para los investigadores, la aportacion del 2.0"7
permite compartir, recibir y difundir informacion actuali-
zada, catalizar ideas e iniciativas de grupos de investigacion,
ser mas accesible a la poblacion e interactuar con ella
y conocer investigadores de interés en distintos campos
y origenes profesionales y geograficos. Todo ello implica
una actitud 2.0. Por tanto, la utilidad de la informacion
sanitaria online es hoy incuestionable, tanto como herra-
mienta para la formacion e informacion de los pacientes que
facilite su empoderamiento, como para la formacion y des-
arrollo de actividades de investigacion de los profesionales.
Esta estrategia ayuda a reducir las inequidades provocadas
por las barreras geograficas, culturales, pero también orga-
nizacionales. Asi, los profesionales tienen necesidades de
informacién que engloban, no solo el acceso a las fuentes
documentales, sino también las herramientas que le per-
mitan encontrar y aplicar la informacion disponible para su
formacion continuada, su practica clinica, y su participacion
en el consumo y generacion del conocimiento cientifico, tra-
bajen en un entorno rural o en el hospital mas avanzado
y, mas aln, ambos pueden colaborar en el mismo proyecto
cientifico, gracias a las herramientas para el trabajo en red.

En este entorno, los blogs (diminutivo de Weblog, cono-
cido en espafol como bitacora) se convierten en uno de los
recursos mas utilizados en investigacion y salud. Los blogs
se han convertido en una potencial fuente de informacion
y formacion en salud. El blog es un sitio web pensado para
usarse como una especie de diario online que utilizan uno o
varios usuarios para publicar articulos o noticias, los deno-
minados post (entradas). La tematica de los blogs es muy
variada, desde diarios personales, blogs de opinion, los que
recogen lo mas interesante de Internet, periodisticos, tec-
nologicos, de investigacion y médicos, entre otros muchos.
Los blogs suelen actualizarse periédicamente y su uso es sen-
cillo. Se valora en mas de 200 millones el nimero de blogs
en el mundo, con el liderazgo de Estados Unidos (casi el 50%)
y la Union Europea (el 30%). Se estima que cada dia hay 1,5
millones de entradas nuevas en blogs de todo el mundo, en
un entorno donde en tan solo cuatro redes sociales se llega
a una poblacion por encima de los 2.700 millones de perso-
nas. En el campo de la salud, la tematica de los blogs es muy
variada, creando los profesionales crean debates acerca de
informacion de interés, experiencias laborales y opiniones,
entre otras muchas opciones. Los pacientes también los usan
como medio para intercambiar consejos, apoyo o contar sus
experiencias'’~"°.

Los blogs son mas informales que el contenido habitual de
las revistas biomédicas y por lo tanto suelen ser escritos en
un estilo mas personal, aunque bien escrito y coherente con
buena ortografia y gramatica. No debemos ser muy estrictos
con el nimero de palabras que incluyen las entradas en los
blogs, aunque recomendamos 500 palabras, ya que al ser
mas corto funcionan mejor en la web.

Los blogs deben contener opiniones o reflexiones sobre
una situacion o problema. Pueden ser utilizados para poner
de relieve una cuestion o afadir a un elemento al debate,
siempre desde el respeto profesional. Estos seran alguno de
los criterios para aceptar blogs que en la mayoria de las oca-
siones seran encargados por el Comité Editorial que tendra
la Gltima palabra para aceptarlos.
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