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El total de citas en el periodo de estudio en MFC
fue de 4.325.204, en PAP 1.055.085 y en EAP 2.524.165
(fig. 1). Los valores maximos de pacientes citados fueron en
2009 para MFC y PAP con un total de 938.909 y 229.170, res-
pectivamente, mientras que el maximo para EAP se obtuvo
en 2011 con 531.865. En porcentaje de incumplimiento se
obtuvieron cifras globales para los 5 anos estudiados del
12,1% (IC: 12,1-12,2) para MFC, del 14,0% (IC: 14-14,1) para
PAP y del 12,2% (IC: 12,2-12,3) para EAP. El valor de mayor
incumplimiento para cada uno de los servicios fue del 13,9%
(IC: 13,9-14) en 2009 para MFC, del 14,6% (IC: 14,5-14,8) en
2011 para PAP y del 13,4% (IC: 13,3-13,5) en 2013 para EAP.
Los valores de menor incumplimiento obtenidos fueron del
11,0% (IC: 11-11,1) en 2012 para MFC, del 13,5% (IC: 13,3-
13,7) en 2012 para PAP y del 11,3% (IC: 11,2-11,4) en 2009
para EAP.

El analisis de los resultados muestra una tendencia a la
disminucion del incumplimiento de los pacientes con sus
citas para MFC, con un repunte en el ultimo ano. En el
caso de PAP el incumplimiento es practicamente estable
en todo el periodo de estudio, con un minimo descenso en
los 2 Ultimos afos. Para EAP se observa un incremento del
incumplimiento afo tras ano.

El porcentaje de incumplimiento es mayor del esperado
en servicios sin demora (cita en menos de 48 h en AP), por lo
que dificilmente puede apuntarse a un olvido del paciente
0 a una resolucion del problema, situacion descrita en AE al
ser mayor la espera del paciente’.

Definir un perfil para los incumplidores?, analizar los fac-
tores que influyen en dicho incumplimiento®?® y revisar las
medidas para su control® ayudaria a mejorar la morbimor-
talidad de estos pacientes y la eficiencia del sistema.
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Cuestiones
semantico-asistenciales

@ CrossMark

Semantical care point

Sra. Directora:

En referencia a la réplica’, a mi carta al director?, en refe-
rencia al articulo de reciente publicacion de Biagetti et al.?,
desearia agradecerles sus atenciones y realizar una serie de
comentarios acerca del mismo.

Dado que esta revista tiene un predominio de arti-
culos redactados en castellano, he pensado que seria lo
mas indicado, al ser ademas la lengua oficial del Estado
de Espana“. Agradezco a los autores su réplica en caste-
llano. He revisado las normas de publicacion de la revista
y no aparecen referencias especificas a la lengua a uti-
lizar en la misma, por lo que se pueden utilizar ambas
(castellano e inglés).

Las referencias semanticas de la forma de denominar la
asistencia sanitaria, creo sinceramente que, con indepen-
dencia de las denominaciones de las administraciones, estan
mas ajustadas a la realidad si nos centramos en utilizar los
términos de asistencia hospitalaria y la asistencia primaria.

Me alegra que en la redaccion y elaboracion del articulo
hayan participado profesionales de ambos medios asisten-
ciales, y que su rendimiento haya sido maximizado con
una comunicacion en unas jornadas. En aras de una mejor
eficacia, eficiencia y efectividad sanitaria, se debe de
priorizar las interconexiones y el trabajo multidisciplinar
sincronico entre los médicos hospitalarios y los de atencion
primaria, pues pienso que son netamente complementarios
y hecesarios.
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Percepcion de los profesionales
sanitarios sobre el proceso
de validacion farmacéutica

@ CrossMark

Perceptions on pharmaceutical validation
process by health professionals

Sra. Directora:

De los errores de medicacion que conducen a un efecto
adverso en el ambito hospitalario, hasta el 78% son
debidos a fallos en el circuito prescripcion-dispensacion-
administracion’, por lo que la incorporacién de la validacion
farmacéutica como proceso intermedio de revision es una
estrategia muy Gtil y ampliamente extendida para minimizar
el alcance al paciente de dichos fallos.

La validacion farmacéutica es un proceso que implica la
identificacion de problemas relacionados con los medica-
mentos (PRM) y el establecimiento de una recomendacion
para resolverlos y/o prevenirlos?.

En mayo de 2015, tuvo lugar la implantacion de la pres-
cripcion electronica en todas las unidades de hospitalizacion
de un hospital de tercer nivel, lo que conllevo la exten-
sion de la validacion farmacéutica a todos los pacientes
hospitalizados. En mayo de 2016 se analiz6 el indice de
aceptacion de las intervenciones farmacéuticas llevadas a
cabo durante el afho previo, obteniendo un resultado infe-
rior a los publicados en la bibliografia (30% vs. 49-71%)*~°.
Este hecho llevo al servicio de farmacia a realizar un ana-
lisis de los posibles motivos que conllevaran a ese bajo
indice de aceptacion. Como factores posibles se detectaron
que la mayoria de las intervenciones eran realizadas como
nota asociada a la prescripcion sin tener un contacto directo
con el profesional sanitario y que la validacion farmacéu-
tica era un proceso incorporado recientemente al proceso
asistencial en algunas de las unidades de hospitalizacion,
por lo que el personal implicado podia desconocer dicha
actividad.

Por este motivo, el servicio de farmacia decidio evaluar la
percepcion de los profesionales sanitarios sobre el proceso
de validacion farmacéutica de las prescripciones médicas.
Para ello se elaboré una encuesta online que se hizo llegar
a médicos especialistas, médicos residentes y personal de
enfermeria.

La encuesta, cuya cumplimentacion era anonima estaba
compuesta por las siguientes preguntas:

- ¢Es conocedor que el servicio de farmacia revisa las pres-
cripciones diariamente para fomentar la seguridad del
tratamiento farmacologico?

- ;Ha contactado alguna vez con el farmacéutico para la
resolucion de consultas?

- Indique aproximadamente la frecuencia con la que suele
consultar

- ELl farmacéutico ha contactado con usted para aclarar
aspectos farmacologicos del tratamiento?

- ;Le han sido utiles alguna vez las notas asociadas al tra-
tamiento realizadas por el farmacéutico?

- ;Como considera de (til la validacion farmacéutica en el
proceso asistencial?

Para garantizar su maxima difusion y cumplimiento se
envid a los jefes de servicio, médicos referentes de la his-
toria clinica electrénica, supervisores de enfermeria y al
presidente de la comision de docencia.

Se cumplimentaron 135 encuestas: el 43,3% fueron res-
pondidas por médicos especialistas (n=58), el 28,4% lo
fueron por médicos residentes (n=38) y el 28,4% lo fue-
ron por enfermeros (n=38). El 86,7% de los encuestados
afirmaron ser conocedores de la revision diaria de las
prescripciones por parte del servicio de farmacia. El 80%
habia contactado alguna vez con el farmacéutico para
la resolucion de consultas. Con respecto a la frecuencia
de dichas consultas el 43% reconoci6 hacerlo trimestral-
mente, el 32,2% mensualmente, el 8,2% semanalmente y
el 6,6% diariamente. Un 66,4% de los encuestados afir-
maron haber sido contactados por el farmacéutico para
aclarar aspectos farmacoldgicos del tratamiento. El 93%
reconocieron que le son utiles las notas asociadas al tra-
tamiento realizadas por el farmacéutico. Finalmente, los
encuestados percibieron con una media de 7,7 la uti-
lidad de la validacion farmacéutica dentro del proceso
asistencial. El 61,5% le dio una puntuacion de 8 o supe-
rior.

Ante los resultados obtenidos de la encuesta, obtuvi-
mos la conclusion de que la labor del farmacéutico era muy
valorada por el resto de profesionales sanitarios, aunque la
frecuencia de las consultas realizadas al servicio de farma-
cia era mas baja de lo deseable. Esta debilidad detectada,
es compartida con otros estudios similares, que consideran
la integracion del farmacéutico clinico dentro del equipo
asistencial el método mas eficaz para la aceptacion de sus
recomendaciones, pudiendo asi mejorar asi la calidad de la
farmacoterapia®°.
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