Ansiedad y Estrés 26 (2020) 52-58

Grgano de expresion de la Sociedad Espanola para
el estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS)

Ansiedad |

Ansiedad y Estrés

www.elsevier.es/reas

Revision

Estrés y control percibido en trabajadores de emergencias n

Maria Dolores Pujadas Sanchez®*, Francisco Javier Pérez Pareja’ y Patricia Garcia-Pazo¢

Check for
updates

2 Departamento de Psicologia, Universitat de les Illes Balears, Palma de Mallorca, Espaiia
b Area de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégico, Departamento de Psicologia, Palma de Mallorca, Espafia
¢ Departamento de Enfermeria y Fisioterapia, Universitat de les Illes Balears, Palma de Mallorca, Espaiia

INFORMACION DEL ARTICULO

Historia del articulo:

Recibido el 4 de noviembre de 2019
Aceptado el 20 de diciembre de 2019
On-line el 22 de febrero de 2020

Palabras clave:

Estrés

Control percibido

Riesgo

Personal de emergencias

Keywords:

Stress

Perceived control
Risk

Emergency personnel

* Autor para correspondencia.

RESUMEN

Introduccion y objetivos: Por su propia naturaleza, la emergencia implica situaciones de elevado riesgo. El
objetivo del trabajo es analizar la relacion del estrés generado y el grado de control percibido en personal
de emergencias con las variables sexo, edad, nivel de estudios, rama profesional y antigiiedad y, a su vez,
comparar estos resultados con los datos baremados del Inventario de Respuestas de Afrontamiento en
Adultos (CRI-A) en poblacién general espafiola.

Material y métodos: En el estudio participaron 120 profesionales y voluntarios de diferentes institucio-
nes civiles y militares del area de emergencias. Se utiliz6 un cuestionario sociodemografico y la escala
baremada sobre estrés y control percibido del inventario CRI-A mediante la representacién mental de
una situacién extrema.

Resultados: Ninguna de las variables sociodemograficas obtuvo diferencias significativas con relacion
a la intensidad de estrés generado. Respecto al grado de control percibido, los hombres reportaron
mayores puntuaciones promedio que las mujeres. En la comparacién de ambas muestras, el personal de
emergencias mostro diferencias significativas respecto a la poblacién espafiola en general, con menores
puntuaciones medias en el nivel de estrés y también en el grado de control percibido.

Conclusiones: Ante la controversia encontrada en la bibliografia respecto al sexo y al estrés generado y al
grado de control percibido, la evidencia muestra diferencias en favor de los hombres. En consecuencia,
se propone que se implemente formacién en gestién emocional y percepcién del riesgo. En cuanto a las
diferencias encontradas respecto a la poblacién general, también se propone que se establezcan planes
de educacién enemergencias.
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Perceived stress and control in emergency workers

ABSTRACT

Introduction and objectives: By its very nature, emergencies involve high-risk situations. The aim of this
study is to analyse the relationship between the stress generated and the degree of control perceived in
emergency personnel with the variables of sex, age, level of studies, professional branch and seniority
and, in turn, to compare these results with the data from the Inventory of Coping Responses in Adults
(CRI-A) in the general Spanish population.

Material and methods: The study involved 120 professionals and volunteers from different civil and mili-
tary institutions in the emergency area. A sociodemographic questionnaire was used, as well as the scale
on stress and perceived control of the CRI-A Inventory through the mental representation of an extreme
situation.

Results: None of the sociodemographic variables obtained significant differences in relation to the inten-
sity of the stress generated. Regarding the degree of perceived control, men reported higher average
scores than women. When comparing both samples, emergency personnel showed significant differen-
ces with respect to the Spanish population in general, with lower average scores in the level of stress and
also in the degree of perceived control.
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Conclusions: Given the controversy found in the literature regarding sex and the stress generated and
degree of perceived control, the evidence shows differences in favor of men. Consequently, it is sugges-
ted that training in emotional management and risk perception be implemented. As for the differences
found with respect to the general population, it is also suggested that education plans be established in

emergencies.
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Introduccion

La nueva situacién geopolitica y econémica en un contexto
globalizado implica nuevos riesgos para los trabajadores de emer-
gencias. Ello ha renovado el interés de las instituciones y la
poblacién en general hacia la Psicologia de Emergencias (Gil-Monte,
2010; Sennett, 2011). En el desarrollo de una emergencia, la pre-
sién ejercida por la inmediatez de la situacién y la responsabilidad
que incide sobre la propia seguridad y la de los afectados pueden
generar en los trabajadores altos niveles de estrés y falta de control
de la situacion, sea real o percibida (Rodriguez, Martinez y Lopez,
2015).

Desde una perspectiva tradicional, los estudios de Lazarus y
Folkman (1984) sobre las respuestas de ansiedad ante una situacién
extrema argumentan que las respuestas de afrontamiento cons-
tituyen un proceso transaccional entre la persona y su contexto
mediante respuestas adaptativas y de autocontrol. En este marco,
el autocontrol podria considerarse una herramienta necesaria para
gestionar las respuestas de estrés. De hecho, la ansiedad implica 2
elementos objetivos basicos: por un lado, una determinada situa-
cién que actda como estimulo desencadenante y, por otro, una
determinada respuesta emitida por el individuo, de forma que
cierto tipo de respuestas consideradas adaptativas actuarian como
mecanismo de defensa para escapar de una situacién de riesgo o
amenaza. Por el contrario, la ansiedad anticipatoria, mediada por
sentimientos de temor, miedo o amenaza en ausencia del estimulo
real, podria dar lugar a una respuesta patolégica y dejar a los indi-
viduos atrapados en un estado de ansiedad generalizada con escasa
o nula capacidad de respuesta.

Asi pues, que un determinado riesgo se perciba como una
amenaza o no estaria en funcién de las propias creencias, de las
expectativas de solucionar el problema, del compromiso con la
situacion y de los recursos personales (Moos, 1984). El tipo de res-
puesta, a su vez, podria ser un predictor ante futuras situaciones
generadoras de estrés (Moos y Holahan, 2003). En esta linea, el
Modelo de Indefensién Aprendida (Seligman, 1991) enfatiza que,
en realidad, son las expectativas de incontrolabilidad las causan-
tes de la indefension y no las condiciones objetivas. Segin este
modelo, existe una disposicién cognitiva negativa que bloquearia
la capacidad de percibir sucesos, junto a la percepcién de ineficacia
de la propia respuesta, que iria desde la ansiedad hasta la inhibi-
cién motora. En este sentido, las consecuencias emocionales que los
sujetos experimentarian al pasar por situaciones incontrolables o
de pérdida de control de la situacién les podrian llevar a respuestas
emocionales negativas, como la tristeza-depresion. Es destacable el
valor que el estilo atribucional tiene en la aparicién de esta emocién
negativa (Gomez et al., 2018).

Relacionado con todo lo anterior, el riesgo percibido, de vital
importancia para el control de la situacién, se asocia a respuestas
de autoproteccion (Stewart-Taylor y Cherrie, 1998). Para Sjoberg
(2000), 1a percepcién del riesgo se compone de una evaluacién sub-
jetiva que mide la probabilidad de experimentar un hecho negativo.
Cuando la improvisacién viene dada por imperativo de la situacién
en un contexto cambiante e impredecible, esta puede aumentar el
riesgo potencial para el trabajador y distorsionar la percepcién del
riesgo (Bigley y Roberts, 2001). Hermansson (2012) sefiala que la

percepcion del riesgo guarda relacién con las expectativas de reso-
lucién del conflicto y define este constructo como algo negativo que
puede suceder en el futuro, vinculado al concepto de posibilidad o
probabilidad.

Los estudios mas recientes relacionan la percepcién del riesgo
con factores personales, sociales y ambientales, teniendo en cuenta
las diferencias culturales de cada momento y poblacién (Gierlach,
Belsher y Beutler, 2010). La percepcién del riesgo, sea de forma
objetiva o subjetiva, puede determinar el grado de control de la
situacion y, en gran medida, la respuesta del sujeto ante una deter-
minada situacién.

Asi mismo, Stajnolovic (2015) analiza por qué ciertos riesgos se
perciben de manera diferente entre la poblacién en general e identi-
fica 3 nuevos paradigmas. La medicién axiomadtica confirma que los
sujetos transforman la realidad objetiva en conclusiones subjetivas
en funcién de las consecuencias negativas que ciertas situaciones
de riesgo puedan tener en su vida. El paradigma sociocultural se
centra en las diferentes formas de categorizar el riesgo en funcién
de factores demograficos, socioeconémicos y culturales. El para-
digma psicométrico, basado en la psicologia positiva, se rige por
un ndcleo central de cogniciones y factores emocionales acerca de
la naturaleza del riesgo en funcién de la incertidumbre, el miedo,
los sentimientos de terror y lo desagradable de la situacién, y no
solamente en funcién del riesgo real u objetivo.

Una gran parte de la bibliografia revisada relaciona el estrés
generado ante situaciones criticas con las variables sociodemogra-
ficas sexo, edad y antigiiedad. Los resultados del estudio realizado
con una muestra de soldados espafioles destacan una relaciéon posi-
tiva del estrés respecto a las mujeres (Lopez-Araujo, Osca y Peir6,
2007; Loépez-Araujo, Osca y Rodriguez, 2008). Mariscal, Garcia,
Fontaneda y Gonzalez (2010) también afirman que las mujeres
presentan mayores niveles de estrés que los hombres cuando se
las expone a las mismas exigencias o situaciones. El trabajo de
Assuncao (2013) con una muestra de bomberos refiere que las
mujeres y los profesionales mas jévenes (hombres o mujeres) tie-
nen mayor nivel de estrés en situaciones criticas. El autor atribuye
tal diferencia al tradicional estatus social y a una mayor sensibilidad
de la mujer.

En esta misma linea, Oliveira (2012) sefiala que las mujeres pre-
sentan mayor grado de estrés organizacional y, ademads, que la
experiencia y la edad son factores de proteccién frente al estrés,
en la medida en que los trabajadores con mas edad y mas expe-
riencia presentan menor grado de estrés que los mas jévenes y que
los recién incorporados. Gabel, Peralta, Pavia y Aguirre (2012) tam-
bién afirman que existe relacion entre la edad y el estrés laboral, de
manera que, a mayor edad, menor estrés laboral.

Sin embargo, Miret y Martinez (2010) no encontraron diferen-
cias en las variables sexo y edad respecto al nivel de estrés en
una muestra de profesionales de urgencias y emergencias, pero
descubrieron que los profesionales con mas afios de ejercicio en
la profesién fueron mas propensos a padecer estrés. En un estu-
dio similar con profesionales de urgencias y emergencias, Cordero
(2015) tampoco encontré diferencias con relacién al sexo, la edad
y la antigiiedad, pero si en las variables formacién y puesto de tra-
bajo: atribuy6é mayores niveles de estrés a la falta de formaciény a
las tareas con cierto grado de ambigiiedad.
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Respecto a la percepcién del riesgo, no se encontraron resul-
tados sobre las diferencias entre género y edad, pero si en otros
factores. La mayoria de los autores coinciden en que el nivel for-
mativo y la inteligencia emocional facilitan el incremento de la
percepcion del riesgo y el control de la situacién. Con base enello, la
gestion emocional y la formacién pueden aumentar la eficacia de la
tarea y la productividad laboral y reducir, a su vez, la tasa de sinies-
tralidad (Connor, Loomis, Runyan, Dal Santo y Schulman, 2005).
Sin embargo, autores como Breakwell (2007) presentan resultados
diferentes que relacionan la formacién con la percepcién del riesgo
en sentido negativo: a mayor formacién, menor riesgo percibido.

Por su parte, Mohamed, Ali y Tam (2009) seflalan que la expe-
riencia en el trabajador influye en la percepcién del riesgo, lo que
facilita la respuesta y el control de la situacién. El riesgo percibido
dentro del sector laboral se presenta como un elemento basico para
la seguridad (Gierlach et al., 2010) y, por ello, es necesario incluirlo
en los planes de prevencién y formacién (Rodriguez et al., 2015).
Este factor también se incluye en la formacién profesional de tra-
bajadores de alto riesgo como facilitador en la toma de decisiones y
en la gestion del riesgo (Barroso, Torres, Obregén y Casares, 2019;
Rundmo, 2000).

Algunos estudios han tratado incluso de caracterizar 2 perfi-
les perceptivos del riesgo relacionados con variables personales,
estructuras cognoscitivas, emocionales, motivacionales, sociales y
culturales: sujetos perspicaces con alta percepcion del riesgoy suje-
tos ingenuos con baja percepcién del riesgo. Ademas, si se focaliza
en las consecuencias del riesgo sobre la salud, distinguen también
entre sujetos arriesgados y sujetos preventivos (Garcia, Castafio,
Oliver y Ramirez, 2009).

Otros autores centran su estudio en la relacién del estrés con el
riesgo percibido y la percepcién de control. Los trabajos de Lazarus
(2006) sobre el afrontamiento destacan que el estrés guarda mayor
relacién con los propios recursos o valoracién subjetiva que con
la situacion real o valoracién objetiva. También hay evidencias de
que a mayor nivel de ansiedad, menor capacidad para la toma de
decisiones y resolucién de conflictos (Cordero, 2015; Oliveira, 2012;
Solano, 2013).

Dentro de este marco referencial sobre las teorias de ansiedad y
estrés, afrontamiento, indefensién, autocontrol y estilo atribucio-
nal, y la importancia otorgada al riesgo percibido para el control
de la situacién, el objetivo de este estudio es analizar la relacién
del estrés generado y el grado de control percibido en personal
de emergencias ante una situacion critica en funcién del sexo, la
edad, el nivel de estudios, la rama profesional y la experiencia pro-
fesional o antigiiedad en el puesto. Por otro lado, el nivel de estrés
generado y el grado de control percibido ante una situacién critica
del personal de emergencias sera comparado con las puntuaciones
normativas de poblacién general espafiola. Se espera que los hom-
bres presenten menor grado de estrés y mayor grado de control
percibido ante una situacién critica, al igual que cualquier partici-
pante con mayor edad y mayor antigiiedad. También se hipotetiza
un menor grado de estrés y un mayor grado de control percibido
en el personal de emergencias respecto a la poblacion espafiola en
general.

Método
Participantes

En el estudio participaron un total de 120 personas: 76 hombres
(63.3%de lamuestra) y 44 mujeres (36.7% de lamuestra). Respecto a
la edad (indistintamente hombres y mujeres), un 5.8% tenian entre
18 y 25 afios, un 30.8% entre 26 y 35, un 38.3% entre 36 y 45 afios,
un 17.5% entre 46 y 55 aflos y un 7.5% entre 56 y 65 afios. Respecto
a la variable antigiiedad o experiencia profesional, el 9.1% llevaba

menos de un afio en el puesto, el 19.2% entre 1y 5 afios, el 32.5%
entre 6 y 10 afios y el 39.2% restante tenia mas de 10 afios de anti-
giliedad en el puesto. En cuanto al nivel de estudios, un 15% habia
cursado la ensefianza secundaria obligatoria, un 38.3% tenia el titulo
de bachiller, un 37.5% tenia un titulo universitario y un 9.2% poseia
un titulo de posgrado. Por lo que respecta a la rama profesional, el
13.5% de la muestra pertenecia a administracién, el 33.3% a la rama
sanitaria, el 50.83% a personal de intervencién inmediata (policia,
bomberos, etc.) y el 2.5% a cargos en profesiones liberales.

Los participantes eran profesionales y voluntarios de institu-
ciones civiles y militares, sin especificar. Entre las instituciones
militares y los cuerpos de seguridad del Estado participaron algu-
nos efectivos de la Unidad Militar de Emergencias y del Cuerpo
Nacional de Policia. Dentro de los cuerpos de seguridad auton6-
micos de las Islas Baleares, participaron diferentes secciones del
Area de Seguridad Ciudadana (bomberos, policia local, unidad de
intervencién inmediata) y, respecto a las instituciones civiles, par-
ticiparon agentes de la Direccion General de Emergencias (IB112)
agentes de la Direccion General de Medioambiente, del Instituto
Balear de la Naturaleza y voluntarios de Cruz Roja, personal sani-
tario y psicosocial con formacién en emergencias pertenecientes a
la Asamblea Autonémica de Baleares.

Instrumentos

Los participantes cumplimentaron un protocolo que contenialas
variables sociodemograficas sexo, grupo de edad, nivel de estudios,
antigiiedad o experiencia profesional y rama profesional. Respecto
a las variables edad y antigiiedad, es obvio sefialar que la edad no
siempre guarda relacién con la antigiiedad. En algunas institucio-
nes, el reclutamiento de profesionales y voluntarios no contempla
edad limite de incorporacién, por lo que puede darse el caso de
que una persona mas joven tenga mayor experiencia que otra de
mayor edad recién incorporada. Asi pues, la antigiiedad (y no la
edad) corresponderia al niimero de afios en el ejercicio profesional.

Posteriormente se utilizé la adaptacién espafiola del Inventario
Coping Responses Inventory-Adults (CRI-A) (Moos, 1993) de Kirchner
y Forns i Santacana (2010), que presenta adecuadas evidencias de
fiabilidad («, coeficiente de correlacién intraclase y coeficiente de
fiabilidad test-retest), asi como de validez convergente y predictiva.
Aunque la estructura latente del CRI-A se compone de 8 escalas y
2 factores de aproximacién/evitacion, el presente estudio utilizé
solamente la primera parte del inventario, en la que se formulan 2
preguntas basicas sobre el afrontamiento: intensidad de estrés que
le ha generado la situacién y grado de control que creia tener sobre
dicha situacién. Los items presentan un formato de respuesta tipo
Likert con 5 anclajes, desde 1 (nada) hasta 5 (muchisimo).

Para obtener las respuestas autoinformadas sobre el estrés gene-
rado y el grado de control percibido se utiliz6 la escala baremada
de la primera parte del cuestionario, en la que se pedia al sujeto la
representacién mental de una situacién extrema vivida durante los
altimos 12 meses. Para producir mayor intensidad de la situacién
evocada, se le pedia, ademas, que visualizase hasta qué punto se
podria agravar dicha situacién.

Procedimiento

La presentacion del estudio se hizo a través de los jefes supe-
riores de todas las instituciones participantes, a quienes se indicé
la finalidad del estudio, asi como su caracter anénimo y voluntario.
Debido a la gran complejidad de las diferentes jerarquias profesio-
nales, se opt6 por incluir un Gnico criterio «pertenecer a la unidad
de seguridad/emergencias» en sus diferentes ramas profesiona-
les (administrativa, sanitaria, profesiones liberales e intervencién
inmediata, o ninguna de las anteriores, tales como policia, bombe-
ros, etc.), incluyendo profesionales y voluntarios, sin especificar el
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origen u organizacion de los intervinientes. Aunque inicialmente
se contemplaron variables sociodemogréficas tales como estado
civil, hijos o lugar de procedencia, estas se descartaron porque fue-
ron motivo de reticencia en los participantes y por respeto a su
privacidad.

Una vez obtenidos los correspondientes permisos de los repre-
sentantes y mandos de las diferentes instituciones civiles y
militares, con objeto de facilitar su participacion, los cuestionarios
fueron distribuidos por comunicacién interna (intranet) mediante
un enlace creado para tal fin y también fueron distribuidos en for-
mato de papel para las personas que no tuviesen acceso a la red.

La implementacién del protocolo en una plataforma online
determiné que era necesario contestar todo el cuestionario para
finalizar el proceso y que las respuestas fueran almacenadas en la
base de datos. A partir del momento de la puesta en marcha de estas
2 vias de cumplimentacién, el programa estuvo abierto durante 3
meses y se fueron enviando mensajes de recordatorio para esti-
mular y motivar a un mayor niimero de participantes. Se informé
convenientemente a los participantes de la finalidad del estudio,
de la total confidencialidad de las respuestas y de la inexistencia de
respuestas correctas o incorrectas.

Andlisis estadisticos

De forma previa al contraste de las hip6tesis planteadas, se llevé
a cabo un andlisis descriptivo univariante de las variables del estu-
dio. No se detect6 la presencia de valores perdidos y, por ello, no
fue necesario implementar métodos de imputacién de datos. No
obstante, al presentar algunas variables problemas de normalidad,
se opto por utilizar pruebas no paramétricas: U de Mann-Whitney
y correlacién de Spearman. Se consideré un nivel de riesgo del
5% como criterio de significacién estadistica. Para el analisis del
tamaiio de efecto se utiliz6 el indice r de Cohen para las pruebas no
paramétricas y se utilizaron los siguientes criterios de interpreta-
cion: r=0.1 efecto pequefio, r=0.3 efecto mediano y r=0.5 efecto
grande (Coolican, 2009; Fritz, Morris y Richler, 2012). El analisis de
los datos se llevé a cabo mediante el programa estadistico SPSS 21
(IBM Corporation, 2012).

Resultados

El andlisis de las respuestas autoinformadas del personal de
emergencias respecto a la intensidad de estrés generado y el grado
de control percibido con relacién a todas las variables sociodemo-
graficas (sexo, edad, nivel de estudios alcanzados, rama profesional
y antigiiedad en la institucién) queda reflejado en la Tabla 1.
Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la
variable grado de control percibido entre hombres y mujeres: los
hombres autoinformaron mayor grado de control percibido que las
mujeres, pero con un tamafio de efecto pequefio (r=0.21). No se
encontraron relaciones significativas en el resto de las variables
mencionadas, edad y antigiiedad, respecto a los sujetos de mayor
edad y mayor antigiiedad.

En cuanto ala comparacién de los resultados del estudio entre el
personal de emergencias y la muestra de poblacién general norma-
tiva, se utilizaron los datos baremados de la adaptacién espafiola
del CRI-A (Tabla 2): respecto a la intensidad de estrés, para la tota-
lidad de la muestra, se observa una media de 7.79 y una desviacién
tipica de 1.73. Diferenciados por sexo, en los hombres se observa
una media de 7.39 y una desviacién tipica de 1.88, mientras que en
las mujeres se obtiene una media de 8.16 y una desviacién tipica
de 1.49 (con un rango de 1 a 10). Se obtienen diferencias estadisti-
camente significativas respecto al sexo (z=7.57; p<.001; r=.46).

En cuanto al grado de control percibido, para el total de la mues-
tra normativa se observa una media de 5.39 y una desviacion tipica

de 2.45. Diferenciados por sexo, en los hombres se observa una
media de 5.59 y una desviacion tipica de 2.42; en las mujeres una
media de 5.09 y una desviacién tipica de 2.49 (con un rango de
1 a 10). Se obtienen diferencias significativas en cuanto al sexo
(z=2.24; p=.03; r=.20). Respecto a las comparaciones con las pun-
tuaciones normativas en poblacién general espafiola, el nivel de
estrés generado (m=3.41; s=0.99) por el personal de emergencias
en su totalidad fue muy inferior a la media normativa en su tota-
lidad (m=7.79; s=1.73). Por tultimo, en cuanto al grado de control
percibido, la puntuacién del personal de emergencias en su tota-
lidad (m=3.66; s=.79) fue también muy inferior a la del total de
la poblacién normativa (m=5.39; s=2.45). Todos los valores del
tamafio del efecto estimados en ambas variables, con la N total y
distinguiendo entre hombres y mujeres, son grandes, por encima
de .80 en todos los casos (.88 y 3.55).

Discusion

Los resultados obtenidos sefialan que ni el sexo, ni la edad,
ni la antigiiedad guardan relacién alguna con el grado de estrés
generado ante una situacion critica. Se rechaza parcialmente la pri-
mera hipétesis, que postulaba que los hombres presentarian menor
grado de estrés, asi como cualquier participante con mayor edad
y antigiiedad. En la bibliografia revisada hay resultados muy dis-
pares respecto a estas variables. Coincidiendo con nuestro estudio,
Miret y Martinez (2010) no encontraron relacién entre las variables
sexo, edad y estrés generado, pero si en la variable antigiiedad, res-
pecto a los trabajadores con mas afios de antigiiedad en el puesto.
En contraposicion, Oliveira (2012) sefialé mayor nivel de estrés en
mujeres y también refirié6 mayor grado de estrés en los trabajado-
res mas jévenes y con menor experiencia o antigiiedad. Autores
como Macias (2005) y Assuncao (2013) hallaron un mayor nivel de
estrés en las mujeres y en los profesionales mas jévenes (hombres o
mujeres). También Lopez Araujo et al. (2007), Mariscal et al. (2010)
y Oliveira (2012) sefialaron mayor nivel de estrés en las mujeres
ante una situacién critica.

Al respecto, cabe mencionar que la participaciéon de mujeres en
nuestro estudio estuvo por encima de la media (36.7%) de otros
estudios (10%), lo cual podria introducir una mayor variabilidad y
representatividad y contribuir a reflejar mejor la medida del nivel
de estrés entre las mujeres sobre la no existencia de diferencias de
sexo en la variable. También conviene sefialar que la media de edad
de lamuestra de este estudio es de 40 afios, frente a la de 23-24 afios
en otros trabajos.

En cuanto al grado de control percibido ante una situacién cri-
tica, se confirmé parcialmente la primera hipétesis. Los resultados
mostraron diferencias respecto al sexo, con mayores puntuaciones
medias en los hombres, pero no en las variables edad y antigiiedad,
como se habia hipotetizado. A diferencia de nuestros resultados,
Garcia et al. (2009) no encontraron diferencias entre la percepcién
del riesgo y el sexo en el ambito laboral, si bien cabe mencionar que
los perfiles formulados en su estudio (perspicaz/ingenuo y arries-
gado/preventivo) indican su repercusion sobre el control real de
la situacién y la salud laboral: la relacién entre riesgo e incidente
critico estaria mediatizada por la percepcién de riesgo.

Enla comparacién con poblacién normativa general, se confirmé
parcialmente la segunda hipétesis. El personal de emergencias refi-
ri6 menores puntuaciones promedio que la poblacién general en
respuestas de estrés conforme lo esperado. Diferenciados estos
datos por sexo, los hombres de la poblacién general normativa
mostraron menores puntuaciones medias que las mujeres de este
grupo. Respecto al grado de control percibido, en contra de lo espe-
rado, la totalidad de la muestra de emergencias refiri6 menores
puntuaciones medias que la totalidad de la poblacién general nor-
mativa. Diferenciados por sexo, los hombres de la poblacién general
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Tabla 1
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Contrastes de la intensidad de estrés y del grado de control percibido referidos por el personal de emergencias respecto a las variables sociodemograficas

Intensidad de estrés

Grado de control

Media DE Media DE
Muestra total 341 0.99 3.67 0.79
Sexo
Hombre 334 0.94 3.80 0.65
Mujer 3.52 1.08 343 0.95
U Mann-Whitney z=-117p=.24 z=-2.33p=.02d=0.21
Nivel de estudios
ESO o equivalente 3.22 1.11 3.67 0.77
Bachiller o equivalente 3.47 0.89 3.74 0.71
Universitario o equivalente 3.40 1.11 3.51 0.89
Postgrado 3.45 0.82 4.00 0.63
Prueba x? X%(3)=0.48 p=.92 X3 =3.51p=.32
Rama profesional
Administrativa 3.56 0.81 3.81 0.54
Sanitaria 3.40 1.08 3.57 0.93
Profesiones liberales 3.67 0.58 3.33 1.53
Ninguna de ellas 3.36 1.02 3.71 0.72
Prueba x? X%3)=0.94p=.82 x%3)=0.89p=.83
Antigiiedad
Menos de 1 afio 3.64 1.03 3.64 0.67
Entre 1y 5 afios 3.44 1.04 3.65 0.78
Entre 6 y 10 afios 3.31 0.92 3.72 0.74
Mas de 10 afios 343 1.06 3.64 0.89
Prueba x? X23)=139p=.71 x%(3)=049 p=.92
r de Spearman p r de Spearman p
Edad -.13 15 -.14 .08
Tabla 2

Comparacion de los resultados de la intensidad de estrés y del grado de control percibido referidos por el personal de emergencias respecto a poblacion general espafiola

(CRI-A)

Intensidad de estrés

Grado de control

Media DE Media DE
Muestra total
Emergencias 3.41 0.99 3.67 0.79
General 7.79 1.73 5.39" 2.45
U Mann-Whitney z=26.98 p<.0001 r=3.11 z=7.61 p<.0001 r=0.94
Hombres
Emergencias 3.34 0.94 3.80 0.65
General 739" 1.88 5.59 242
U Mann-Whitney z=16.33 p<.0001 r=2.72 z=5.69 p<.0001 r=1.01
Mujeres
Emergencias 3.52 1.09 3.43 0.95
General 8.16 1.49 5.09" 2.49

U Mann-Whitney z=23.08 p<.0001 r=3.55

z=5.10 p<.0001 r=0.88

" p<.01; r=rde Cohen.

normativa mostraron mayores puntuaciones que las mujeres del
mismo grupo en la percepcién del grado de control. Todas las dife-
rencias significativas obtuvieron tamanos del efecto grandes o muy
grandes.

Analizando las menores puntuaciones obtenidas respecto al
grado de control percibido en la totalidad de la muestra del personal
de emergencias, en la que se hipotetiz6 que a mayor forma-
cién, mayor percepcién de control, se han encontrado evidencias
convergentes (Breackwell, 2007) que muestran que a mayor for-
macién, menor riesgo percibido; pero también opuestas como las
de Rundmo (2000) y Mohamed et al. (2009), que sefialan que la
experiencia facilita la percepcién del riesgo. Esta menor puntuacién
en percepcién de control entre los profesionales de las emergen-
cias respecto a la poblacién general podria deberse a que el mayor
conocimiento de las dificultades que entrafian las situaciones estre-
santes se corresponderia también con una mayor percepcién de
la imposibilidad de alcanzar el riesgo cero. La reciente investiga-
cién de Stajnolovic (2015) confirmaria que la poblacién en general

transforma la realidad objetiva en conclusiones subjetivas en fun-
cién de diversos factores demograficos y socioculturales, entre
otros, asi como las consecuencias negativas que ciertas situacio-
nes de riesgo puedan tener en su vida. Respetando las diferentes
posiciones, entendemos que la poblacién general, con mayor des-
conocimiento e inexperiencia sobre el riesgo real en situaciones
criticas, podria sobredimensionar su percepcién de control. De ser
cierta esta interpretacién, se podrian derivar acciones formativas
para la poblacién general para tratar de facilitar sus niveles de
proteccion.

El trabajo realizado no puede aportar evidencia sobre las causas
de las puntuaciones obtenidas, por lo que futuras investigacio-
nes deberian analizar la relacién entre el desempefio de la tarea
y las causas del estrés generado o de la percepcién del riesgo. Sin
entrar en conflicto con otros estudios que en la bibliografia atribu-
yen a la mujer una mayor vulnerabilidad, creemos que resulta un
tanto trivial seguir otorgando mayores niveles de estrés a la mujer
por el hecho de serlo. A dia de hoy, son muchas las mujeres que
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tienen acceso, por pleno derecho y por méritos propios, a cargos de
responsabilidad en el area de las emergencias, si bien hay que reco-
nocer que la reciente incorporacién de las mujeres en este campo
puede poner de manifiesto diferencias considerables respecto a los
hombres en cuanto a la experiencia. Cordero (2015) analiza el estrés
laboral y sus miltiples factores desencadenantes con profesionales
de emergencias y sefiala que se deben tener en cuenta las diferen-
cias individuales, la personalidad, las estrategias de afrontamiento,
el apoyo social o el propio ambiente laboral. En sus resultados, fruto
del andlisis riguroso de las fuentes generales y especificas del estrés,
y al igual que en el presente trabajo, concluye que no hay relacién
alguna con la variable género.

En cuanto a las limitaciones del estudio, hay que sefalar que la
mayor dificultad fue manejar la complejidad de las diferentes jerar-
quias profesionales y la heterogeneidad de la muestra, lo que limita
la generalizacién de resultados. A su vez, esto dificulté diferenciar
las diferentes categorias, como en el caso de la rama administrativa
o personas que trabajan en los centros de recepcién de llamadas,
gestion y coordinacién, por no tener una relaciéon directa con la
emergencia. También el hecho de pertenecer a instituciones mili-
tares, a pesar del anonimato, supuso un problema para responder
determinadas cuestiones, que se tradujo en una pérdida importante
de la muestra. Por otra parte, a pesar de que el CRI-A es un instru-
mento muy utilizado en estudios sobre afrontamiento, las medidas
referidas al estrés generado y al grado de control percibido en este
estudio se evalian en funcién de un solo item (single-item indicator).

Conclusiones

Atendiendo a la controversia existente entre los diferentes estu-
dios revisados sobre la relacién del sexo, la edad y la antigiiedad
con el estrés percibido en personal de emergencias, la evidencia
mostrada por este estudio indica la no existencia de diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de ellas. Los resultados
son relevantes, sobre todo respecto a la variable sexo, por cuanto
parecen indicar que no existen brechas en la capacidad para per-
cibir situaciones de estrés entre mujeres y hombres en el contexto
espafiol. Aun asi, el hecho de que algunos estudios hayan apuntado
a una mayor vulnerabilidad en la mujer puede deberse a una menor
inclusién de las mujeres en el area de emergencias. Por otro lado,
las instituciones deben facilitar la conciliacién familiar y regular
unos estandares de igualdad de oportunidades laborales, a dia de
hoy con grandes carencias.

En cualquier caso, el colectivo de mujeres y hombres profesio-
nales de emergencias es susceptible de mostrarse vulnerable ante
una catastrofe que pueda afectar a otras personas, a sus intereses y
al medio ambiente. En consecuencia, en la misma linea de Lazarus
(2006), OConnor et al. (2005) y Barrales (2019), se recomienda la
implementacién de planes de prevencién y formacién que pongan
el foco enla gestibn emocional y en las estrategias de afrontamiento
relacionadas directamente con el estrés percibido y el manejo de
las situaciones criticas.

Respecto al grado de control percibidoy su relacién con el sexo, a
diferencia del estrés, los resultados reflejan mayores puntuaciones
enlos hombres. Enla mismalinea de Garciaetal.(2009)y Rodriguez
et al. (2015), se considera necesaria una mayor implicacién de
las instituciones en la formacién sobre conductas y situaciones de
riesgo laboral tanto para hombres como para mujeres, que ponga
el foco en la percepcién del riesgo como elemento basico para la
supervivencia y el control de la situacién. Ademas, de cara a opti-
mizar los procesos de reclutamiento y seleccién del personal de
emergencias, se recomienda la aplicaciéon de herramientas psico-
métricas paralamedida de la percepcién del riesgo, como elemento
clave que posibilita la puesta en marcha en el individuo de los

mecanismos cognitivos y, posteriormente comportamentales, de
evitacién o confrontacion.

En cuanto a las diferencias encontradas respecto a poblacion
general normativa, se reitera la necesidad de implementar la edu-
cacién en emergencias en la escuela y en la poblacién en general
como medio de fomentar la autoproteccién, la resiliencia y la salud
mental colectiva ante situaciones criticas, puesto que las diferen-
cias obtenidas son considerables, con tamafios de efecto grandes o
muy grandes.

Por Gltimo, dado que la regulacién emocional se presenta como
un importante factor de proteccion ante situaciones extremas y no
ha sido objetivo del presente trabajo, su estudio representa una
interesante linea de investigacion futura. Al éxito de esta apro-
ximacién también contribuird la implementacién de las nuevas
tecnologias, como la realidad virtual, para la generacién de situa-
ciones con diferentes patrones e intensidades de riesgo y también
para formacién y entrenamiento de profesionales de emergencias.
Las posibilidades en este sentido son casi infinitas, por cuanto pue-
den incluir escenarios de alta validez ecolégica y, al mismo tiempo,
de procesos de monitorizaciéon muy complejos, no solamente auto-
rregistrados.
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