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CARTA AL DIRECTOR

Emergencia de salud: la infodemia ‘T‘
en tiempos de coronavirus

Health emergency: The infodemic in times of
coronavirus

Sefor director:

Actualmente estamos en un mundo globalizado, en el que
las informaciones o noticias se obtienen al instante, en el
minuto a minuto, gracias a los avances de la tecnologia; de
la misma forma, la interaccion social se ve amplificada por
el uso de las redes sociales. Esta costumbre de obtener la
informacion de manera inmediata hizo que desde inicio de la
alerta sanitaria por la pandemia de la COVID-19 se esparciera
a un ritmo acelerado una gran oleada de informaciones con-
tradictorias que crearon panico y confusion en la poblacion
en general.

En diciembre de 2019 en Wuhan (China) se reporté una
serie de casos de neumonia de origen desconocido, que
fue después identificada como la enfermedad por corona-
virus 2019 (COVID-19), causada por el virus del sindrome
respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), vinculado al
agente etioldgico del SARS'. El 11 de marzo del 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud declaré como pandemia la
COVID-192.

El periodista y experto en politica exterior David Roth-
kopf determind que durante la epidemia del SARS del
afo 2003, el incremento de informacion dilato el dete-
rioro social, econdmico y de salud publica ocasionado
por la infeccion. A este incremento lo denomind info-
demia, que defini6 como la informacion asociada con
miedo, especulacion y rumores, amplificada y transmi-
tida rapidamente por las modernas tecnologias de la
informacion y que afecta negativamente la economia, la
politica y la seguridad de manera desproporcional a la
realidad?.

No obstante, jcuando empezod la infodemia?, ;desde el
inicio per se de la pandemia o después? ;La desinformacion
es lo Unico necesario para crear el estado alarma que se
ha generado en la sociedad? De toda esta informacion dis-
ponible actualmente, ;cual es la correcta? ;Puede agravar
o empeorar la infodemia la evolucion de la pandemia? Sin
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desmeritar la importancia que tiene la pandemia y los estra-
gos que esta causando en todo el mundo, modificando de
diversas maneras el estilo de vida de la ciudadania y el coste
que supone en vidas humanas, cabe agregar que las noti-
cias que se repiten una y otra vez en los diferentes medios
de comunicacion, desde los canales de noticias hasta redes
sociales y paginas webs con relacion a la COVID-19, provo-
can sensacion de angustia, ansiedad, desconfianza y temor,
lo que no ayuda, precisamente, a lograr que la poblacion siga
las recomendaciones mas adecuadas ni de manera individual
ni colectiva.

«No solo estamos luchando contra una epidemia; lucha-
mos contra una infodemia», dijo el director general de
la Organizacion Mundial de la Salud, Tedros Adhanom
Ghebreyesus®.

Uno de los aspectos mas problematicos de una infodemia
es que crea una sobrecarga de informacion que conduce a
la fatiga de los usuarios en linea; la capacidad del usuario
para prestar atencion a la informacion es limitada y tiende
a agotarse con rapidez. Si los ciudadanos no comprenden
de forma apropiada lo que deben hacer en una situacion de
pandemia, las medidas gubernamentales seran ineficaces.
Las noticias falsas son ahora el nuevo frente en la batalla
contra la COVID-19*.
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