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Resumen
Antecedentes y objetivo: No existen datos concluyentes sobre la utilidad de las Unidades de
alta resolucion de tiroides en el manejo de la patologia nodular tiroidea. El objetivo del presente
estudio fue evaluar el impacto econdmico y la satisfaccion del usuario tras la puesta en marcha
de una consulta de alta resolucion de nédulo tiroideo (CARNT) en coordinacion con Atencion
Primaria.
Pacientes y método: Estudio prospectivo, observacional y descriptivo en 3.726 pacientes (edad
media: 61+ 12 anos; 85% mujeres) evaluados en la CARNT durante los anos 2014 y 2015. Se
evaluaron datos demograficos (sexo y edad), centro y especialidad de derivacion, niUmero de
ecografias y punciones aspiracion aguja fina ecoguiada (PAAF) de tiroides y tipo de consulta.
Resultados: En 2014y 2015 se realizaron 3.726 ecografias cervicales y 926 PAAF con un 3,8% con
resultado de muestra insuficiente. De las 1.227 primeras visitas, el 21,5% fueron altas directas
sin revision de resultados con un ahorro medio estimado de 14.354,55 euros. EL 41,1% procedian
de Atencion Primaria, 33,4% de Endocrinologia general y el 26,5% de otras especialidades. La
reduccion en 2014 y 2015 del numero de ecografias solicitadas al Servicio de Radiodiagnostico
frente a 2013 fue de un 65,3 y un 59,7%, respectivamente, con un ahorro medio estimado de
137.563,92 euros.

La satisfaccion media evaluada por el usuario fue de 4,0 puntos (intervalo de confianza 95%:
3,7-4,3) sobre 5 puntos.
Conclusiones: Las CARNT en Endocrinologia y en coordinacion con Atencion Primaria es una
alternativa viable, coste-eficiente y con una percepcion positiva por parte del usuario.
© 2016 SEEN. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Todos los derechos reservados.
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Economic impact of and satisfaction with a high resolution thyroid nodule clinic at
the endocrinology department

Abstract

Background and objective: No conclusive data exist on the value of a high resolution thyroid
nodule clinic for management of nodular thyroid disease. The aim of this study was to evaluate
the economic impact of and user satisfaction with a high resolution thyroid nodule clinic (HRTNC)
in coordination with primary care.

Patients and method: A prospective, observational, descriptive study was conducted to analyze
data from 3,726 patients (mean age 61+ 12 years; 85% women) evaluated at an HRTNC during
2014 and 2015. Demographic data (sex and age), number of ultrasound examinations and fine
needle aspiration cytologies (FNAC), referral center and consultation type were assessed.
Results: In 2014 and 2015, 3,726 neck ultrasound examinations and 926 FNACs (3.8% rated
as non-diagnostic) were performed. Among the 1,227 patients evaluated for the first time,
21.5% did not require a second endocrine appointment, which resulted in mean estimated
savings of 14,354.55 euros. Of all patients, 41.1% were referred from primary care, 33.4% from
endocrinology, and 26.5% from other specialties. As compared to 2013, the number of thyroid
ultrasound examinations requested decreased by 65.3% and 59.7% in 2014 and 2015 respectively,
with mean estimated savings of 137,563.92 euros. Mean user satisfaction assessed was 4.0 points
(95% confidence interval, 3.7-4.3) on a 5-point scale.

Conclusions: HRTNCs at endocrinology departments, coordinated with primary care, are a via-
ble, cost-effective alternative with a positive user perception.

© 2016 SEEN. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

La prevalencia de la patologia nodular del tiroides es extre-
madamente importante en la actualidad ya que afecta hasta
el 10% de la poblacion general, incrementandose hasta el
20-70% si el cribado se realiza mediante estudios de ima-
gen. Sin embargo, aun siendo la patologia maligna mas
frecuente del sistema endocrino, tan solo un 5% de los
nodulos tiroideos seran diagnosticados como canceres de
tiroides’.

La ecografia cervical es la técnica de imagen de eleccion
para la evaluacién de la patologia nodular tiroidea dada la
mejoria técnica y alta resolucion de los equipos actuales,
y su amplia distribucién e inocuidad?. De hecho, la mejora
técnica de los equipos de imagen y, en concreto, de la eco-
grafia de alta frecuencia ha favorecido en parte el aumento
del diagndstico de la patologia nodular del tiroides hasta ser
considerada incluso una verdadera epidemia®.

Debido a la alta prevalencia de la patologia nodular, su
abordaje exige un planteamiento global en una patologia
extremadamente frecuente pero raramente maligna donde
el endocrindlogo desempena un papel fundamental en el
proceso de diagndstico y tratamiento’. A semejanza con
otras areas de la medicina, la puesta en marcha de unida-
des de alta resolucion podria facilitar el diagnodstico de esta
patologia permitiendo un tratamiento precoz de la enferme-
dady la reduccion de costes asociados, mejorando la calidad
percibida de los usuarios al reducir el nimero de consul-
tas (clinica, hormonal, ecografica y citologia) a un solo acto
médico’.

En algunas areas de la medicina, las unidades de alta
resolucion estan ampliamente extendidas y han demostrado
sus beneficios en el aumento de la calidad percibida por

el paciente, asi como un menor coste econémico asociado
(unidades de alta resoluciéon en insuficiencia cardiaca,
arritmia, insuficiencia respiratoria, etc.)®’. Sin embargo,
las unidades de alta resolucion tiroidea no han sido hasta
el momento estudiadas de manera global, rara vez forman
parte de un plan asistencial coordinado con Atencion
Primaria®, y su implantacion es variable en nuestro pais®'".
De hecho, coexisten con un modelo organizativo en el
que el paciente es valorado por diferentes especialistas
—endocrindlogo, radidlogo, patologo— en el mejor de los
casos con una agenda de consultas coordinada*'?. Reciente-
mente, Carral et al. han publicado resultados preliminares
demostrando un beneficio econémico en costes directos
comparado con las consultas convencionales'®.

El presente trabajo pretende ahondar en el conoci-
miento de la utilidad, la viabilidad, el impacto econémico
y la satisfaccion del usuario de estas unidades aprove-
chando la experiencia de una consulta de alta resolucion
de nddulo tiroideo (CARNT) integrada en un plan de coordi-
nacion integral de la atencion de la patologia tiroidea con
Atencion Primaria, y su acreditacion por la norma de calidad
1SO-9001:2008.

Pacientes y métodos

El presente trabajo es un estudio prospectivo, observacio-
nal, descriptivo, con el objetivo de evaluar la viabilidad, el
impacto economico y la satisfaccion de la puesta en marcha
de una CARNT en el Servicio de Endocrinologia y Nutricion
del Hospital Clinico Universitario de Valladolid y su area de
referencia (Valladolid-Este) desde su implantacion en enero
del 2014 hasta diciembre del 2015.
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Fueron evaluados todos los pacientes remitidos a la
CARNT derivados para valoracion de patologia nodular de
tiroides desde Atencion Primaria, Endocrinologia u otras
especialidades hospitalarias.

Previa a la implantacion de la consulta de acto Unico,
desde 2009 se implanta de manera progresiva la ecografia
tiroidea y la puncion aspiracion con aguja fina guiada por
ecografia (PAAF) como consulta convencional por parte
de los 3 endocrindlogos actualmente responsables de
la CARNT. Desde 2012, virtualmente todas las citologias
de tiroides realizadas en nuestro centro se realizan por
parte del endocrinélogo, guiadas por ecografia con un por-
centaje de insuficientes para diagnostico < 10%. La CARNT se
pone en marcha en enero del 2014 implantada en un modelo
de atencién coordinada e integral de la patologia tiroidea
con Atencion Primaria del Area Este de Valladolid siguiendo
los criterios de calidad para la acreditacion de la norma ISO-
9001:2008. Los pacientes con patologia nodular tiroidea son
derivados directamente a la CARNT desde Atencion Primaria
o especializada previa determinacion de la funcion tiroidea.
Para asegurar el buen cumplimiento todas las derivaciones
se someten a un cribado por parte de los facultativos respon-
sables de la CARNT de manera semanal previa a su citacion
en la unidad. En el cribado se evallan los criterios y la indica-
cion de ecografia tiroidea, asi como la prioridad de citacion
segln la informacion clinica recogida en el informe de
derivacion.

La CARNT se articula en una consulta especifica de media
jornada dirigida de manera alterna por cada uno de los
3 endocrindlogos responsables. Su organizacion semanal
consiste en 16 primeras visitas de media hora de duracion y
26 seguimientos de 20 min (10 min de duracion afadidos a los
habituales en una consulta de Endocrinologia convencional
en nuestro centro). En la actualidad, la practica totalidad
de los seguimientos de nddulo tiroideo de nuestra area de
referencia se realiza en la CARNT tras haber asumido pro-
gresivamente las revisiones de la consulta de Endocrinologia
convencional.

En la CARNT, en un Unico acto médico, se rea-
liza la valoracion clinica, hormonal, la ecografia tiroidea
(General Electric S7 sonda lineal 9-14 MHz, Connecticut,
EE. UU.) y PAAF en aquellos casos necesarios y a criterio
del especialista en Endocrinologia responsable de la consulta
siguiendo el protocolo de la unidad basado en las guias cli-
nicas actuales’'*">, La valoracion de la citologia se realiza
por parte del Servicio de Anatomia Patologica a posteriori.

Aquellos pacientes sin enfermedad clinicamente signi-
ficativa ni criterios de realizacion de PAAF guiada por
ecografia son dados de alta en la misma consulta (consulta
de alta resolucion sin revision de resultados), mientras que
aquellos con PAAF son citados para revision de resultados de
la citologia.

Aquellos pacientes con patologia nodular tiroidea candi-
datos a tiroidectomia son remitidos a cirugia. Los pacientes
sin criterios de intervencion quirdrgica con citologia benigna
y estabilidad de la enfermedad son dados de alta y remitidos
a Atencion Primaria con un informe en el que se hace constar
de forma explicita la necesidad de una nueva derivacion a
la CARNT tras haber trascurrido un periodo entre 2 y 5 anos
desde la fecha del alta (a criterio final del endocrinélogo
responsable), segun el protocolo de la unidad basado en los
criterios de seguimiento actuales’'®.

Variables a estudio, estimacion de ahorro de costes
directos y calidad percibida

Se analizaron datos demograficos (sexo y edad), centro y
especialidad de derivacion, niUmero de ecografias y PAAF
ecoguiada de tiroides realizadas en la unidad y tipo de con-
sulta (consulta de alta resolucion sin revision de resultados
o consulta de acto Unico con cita posterior de revision).
A través de la Unidad de Radiodiagndstico se obtuvo la
informacion relativa al nUmero de ecografias de tiroides soli-
citadas por facultativos de la unidad en los anos 2013 a 2015.

Para la estimacion del potencial ahorro econdémico del
modelo de consulta de acto Unico de Endocrinologia, se con-
sideraron exclusivamente los costes directos de la atencién
sanitaria no realizada, incluyéndose tanto el coste de una
ecografia tiroidea que tedricamente se habria realizado en
Radiodiagnéstico, como el coste de una revision en Endocri-
nologia en aquellos pacientes atendidos mediante consulta
de alta directa sin revision posterior de resultados. Para el
calculo de los costes directos se realiz6 un analisis de sen-
sibilidad de costes para describir como afectaria el cambio
en los precios estipulados sobre los resultados econémicos
mediante un analisis simple univariante de costes minimos
y maximos'’, utilizando los precios de referencia actualiza-
dos de 6 comunidades autonomas de nuestro pais siguiendo
el modelo publicado previamente por Carral et al.™.

La satisfaccion percibida por el usuario de las CARNT fue
evaluada mediante encuestas anonimas remitidas por correo
postal y respondido por sobre prefranqueo en una muestra
representativa sobre el total de los pacientes atendidos.
La satisfaccion percibida fue evaluada mediante encues-
tas autocompletadas basadas en una escala tipo Likert de
5 puntos, donde 5 es el valor maximo, basadas en el cues-
tionario validado en castellano Cuestionario de Satisfaccion
del Usuario de consultas externas (SUCE)'8.

Analisis estadistico

Los datos de los pacientes se incorporaron en una base de
datos realizada a tal efecto. Las variables continuas se des-
cribieron como media + desviacion tipica, mientras que las
variables cualitativas se describieron mediante frecuencias
absolutas y relativas (porcentajes). Los resultados del anali-
sis de sensibilidad para los costes economicos se expresan en
un rango de costes minimos y maximos, calculados al variar
el precio de referencia de la ecografia tiroidea y la visita
de revision por un endocrindlogo, estipulados en las comu-
nidades autonomas evaluadas siguiendo el modelo de Carral
et al.’>"?,

La satisfaccion percibida fue evaluada mediante encues-
tas autocompletadas basadas en una escala tipo Likert de
5 puntos remitidas al domicilio de manera anénima. Para
asegurar la representatividad, a partir de los pacientes aten-
didos durante el periodo 2014-2015 se realiz6 un muestreo
sistematico con arranque aleatorio considerando una esti-
macion de la satisfaccion del 75% con un error del 10%,
aceptando o = 0,05 y considerando una tasa de reposicion
del 40%.

El analisis estadistico de los datos se realizé mediante el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 17.0 para Windows.
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Tabla 1 Actividad de la consulta alta resolucion de nodulo
de tiroides ano 2014 y 2015
2014 2015
Sexo (mujeres, %) 87,7 81,7
Edad (media +DE), 62+13 59+ 11
anos
Primeras visitas (alta 593 (21,1) 634 (21,8)

primera visita, %)

Procedencia primera 41,1% Atencion Primaria

visita 33,4% Endocrinologia general
26,5% otras especialidades

Visitas sucesivas 1.301 (64,7) 1.198 (32,2)
(altas visitas
sucesivas [%])

Total visitas CARNT 1.894 1.832

Eco PAAF 446 (4,0) 480 (3,7)
(insuficientes para
diagnostico [%])

Derivacion 123 (6,5) 114 (6,2)

tiroidectomia (%)

CARNT: consulta de alta resolucion de nodulo tiroideo; DE: des-
viacion estandar; Eco-PAAF: puncion aspiracion con aguja fina
guiada por ecografia.

Resultados

Durante los anos 2014 y 2015 se realizaron en la CARNT
1.894 y 1.832 ecografias cervicales, respectivamente, todas
ellas pertenecientes a pacientes distintos. Un 87,7 y un
81,7% de los pacientes atendidos fueron mujeres con una
edad media de 62 +13 y 59 + 11 anos, respectivamente. La
solicitud de ecografia cervical por cualquier motivo al Ser-
vicio de Radiodiagnoéstico disminuyé de 1.413 en el afio 2013
—previa a la implantacion de la CARNT— a 491 en 2014 y
570 en 2015, lo que supone un descenso del 65,3 y el 59,7%,
respectivamente, con respecto a la solicitud al Servicio de
Radiodiagndstico de ecografias por parte del endocrindlogo
en el contexto de una consulta convencional durante el ano
2013.

Durante los anos 2014 y 2015 se realizaron 593 y 634
primeras visitas, respectivamente. De las primeras visitas,

21,5% fueron altas directas sin consulta de revision (125 y
138, respectivamente). La procedencia de las primeras visi-
tas fue en un 41,1% de Atencion Primaria, en un 33,4% de las
propias consultas de Endocrinologia general y en un 26,5% de
otras especialidades. Las especialidades con mayor indice
de derivacion fueron Otorrinolaringologia (47%), Medicina
Interna (12,2%) y Oncologia (10,2%). La actividad como pri-
mera visita en la CARNT supuso un 18,0% del total de las
primeras visitas realizadas en Endocrinologia durante el
periodo 2014-2015.

Con respecto a las revisiones realizadas en la CARNT
(1.301 y 1.198 en los anos 2014 y 2015, respectivamente),
842 pacientes fueron derivados a Atencion Primaria en 2014
tras la visita de revision (64,7%) y 386 en 2015 (32,2%). El
nimero de seguimientos realizados en la CARNT supuso un
11,0% del total de revisiones realizadas en Endocrinologia
durante el periodo 2014-2015.

Durante los anos 2014 y 2015 se realizaron 446 y 480 PAAF
con resultado de muestras insuficiente en un 4,0 y UN 3,7%
de las citologias realizadas.

De los pacientes evaluados en la CARNT, 123 y 114 fue-
ron remitidos a cirugia para valoracion de tiroidectomia por
tamano nodular o citologia maligna en los afios 2014 y 2015,
respectivamente (tabla 1).

El tiempo de demora medio desde la solicitud de cita
hasta la CARNT fue de 36,5+ 10,1 dias durante el periodo
2014-2015.

En la tabla 2 se expone el potencial ahorro econémico
directo derivado exclusivamente de la no realizacién de eco-
grafia de tiroides en la Unidad de Radiodiagnostico y de la
no citacion para revision en consultas de Endocrinologia para
la recogida de resultados. Durante los anos 2014 y 2015 se
estimo un ahorro de 137.563,92 euros (rango de costes en
el analisis de sensibilidad: 74.520,00-245.878,74 euros) al
no realizarse 3.726 ecografias tiroideas en Radiodiagnos-
tico, y de 14.354,55 euros (rango de costes en el analisis
de sensibilidad: 10.932,91-35.931,06 euros) al realizarse 263
primeras consultas con alta directa sin consulta de revision
en Endocrinologia.

En la figura 1 se muestran la media y el intervalo de con-
fianza (IC) del 95% para cada uno de los 14 items evaluados
en la encuesta de satisfaccion. La satisfaccion media perci-
bida por el usuario fue alta, con una percepcion global media
de 4,0 puntos (IC del 95%, 3,7-4,3) sobre 5 puntos, siendo

Tabla 2 Estimacion del potencial ahorro de costes directos en el modelo de ecografia en acto Unico en CARNT
Concepto N Costes ahorrados (€)? Costesminimos (€)° Costes maximos (€)°¢
Ecografia cervical no solicitada a RD
2014 1.894 69.926,48 37.880,00 124.985,06
2015 1.832 67.637,44 36.640,00 120.893,68
Total 3.726 137.563,92 74.520,00 245.878,74
Consultas endocrinologia evitadas
2014 125 6.822,50 5.196,25 17.077,50
2015 138 7.532,05 5.736,66 18.853,56
Total 263 14.354,55 10.932,91 35.931,06

CARNT: consulta de alta resolucion de nodulo tiroideo; RD: servicio de radiodiagnéstico.

@ Coste de ecografia: 36,92 euros; coste de revision: 54,58 euros.
b Coste de ecografia: 20,00 euros; coste de revision: 41,57 euros.

¢ Coste de ecografia: 65,99 euros; coste de revision: 136,62 euros.Tomado de Carral et al.'3.
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14.;,Qué opinion global tiene del servicio _|
recibido en la unidad de tiroides?:

13. {Cémo valora la facilidad de los tramites si_|
ha necesitado volver a citarse?:

12. 4 Cémo valora la claridad con que le _|
explicaron el tratamiento y pautas?:

11. { Cémo valora la informacion clinica recibida _|
sobre su problema de salud?:

10. ¢,Cémo valora la duracién de la consulta?: =

9. En la unidad de tiroides ¢cémo ha sido el _|
respeto por la intimidad del paciente?:

8. (,Coémo ha sido la atencién recibida por el _|
personal medico de la unidad de tiroides?:

7.:,Cbémo ha sido la atencién recibida por el _|
personal de enfermeria de tiroides?:

6. A la llegada a la unidad de tiroides ;cémo ha_|
sido la atencién y amabilidad del personal?:

5. ;,Cémo valora la comodidad de las_|
instalaciones de la unidad de tiroides?:

4. ;,Cémo valora el tiempo de espera en consultas?:—

3. (,C6émo valora los tramites que tuvo que _|
hacer en admision?:

2. (,Cémo valora la sefalizacion y carteles _|
para orientarse en el hospital?

1. {,Cémo valora el tiempo que pasé desde que _|
pidio cita hasta la fecha de consulta?:

Figura 1

los items con puntuaciones menores los referidos a tiempo
de demora.

Discusion

La evaluacion de la patologia nodular tiroidea exige de
nuevos planteamientos capaces de hacer frente a una enfer-
medad cuya prevalencia desborda los cauces de la atencién
clinica convencional. No en vano, la patologia nodular
tiroidea constituye uno de los motivos de derivacion mas
frecuentes a los servicios de Endocrinologia?®. Estos nuevos
abordajes no solo deben perseguir el mas alto nivel técnico,
sino mejorar la eficiencia del sistema y a su vez aumentar
la satisfaccion percibida por parte del paciente?'-?2,

Los resultados del presente estudio apoyan la hipotesis de
la mejora en la eficienciay la calidad percibida por el usuario
en aquellas unidades de alta resolucion de nédulo de tiroides
(o consultas de acto Unico) en manos del endocrindlogo con
la capacidad técnica y conocimientos necesarios frente a
otros modelos de consulta de acto Unico®.

En el presente trabajo, la CARNT se relacion6 con un
alto grado de satisfaccion global por parte del usuario. Esta
mejoria en la satisfaccion se ha relacionado con la reduc-
cion en los tiempos de demora y los costes indirectos, y de
la ansiedad secundaria a los tiempos de espera'®. En nuestro
estudio, si bien el tiempo hasta la consulta fue el para-
metro peor valorado (3,0 £ 1,1 puntos), la puntuacion para
este item es superior a la obtenida en otros estudios que
evallan actividad en consultas externas y pudo contribuir
parcialmente al grado elevado de satisfaccion global'®.

La valoracion del ahorro en costes directos por la CARNT
en el presente estudio se sitUa alrededor de los 70.000 €
anuales, en un rango similar a experiencias recientemente
publicadas'. Este ahorro en costes justificaria, al menos

95% IC

Resultado de la encuesta satisfaccion.

tedricamente, la adquisicion de ecografos por parte de los
servicios de Endocrinologia que quedarian amortizados en
el primer afo de implantacion. Sin embargo, esta aproxi-
macion resulta un tanto simplista, ya que la eficiencia y
el ahorro derivados de estas consultas van a estar direc-
tamente relacionados con la capacidad técnica de aquellos
endocrinoélogos que las lideren. Obviamente el nimero de
PAAF insuficientes para diagndstico va a suponer una pérdida
significativa de la eficiencia del sistema al exigir una nueva
consulta y eco-PAAF, especialmente gravosa si estas superan
las recomendaciones actuales de < 10%%3. De hecho, en nues-
tro centro, con 7 afos de experiencia previa y tan solo un
4% de citologias insuficientes para diagnostico, el coste deri-
vado de la repeticion de la PAAF rondaria los 1.200 €/afno
(minimo: 749 €, maximo: 2.459 €). Sin embargo, este coste
asumible en el computo del ahorro total podria multipli-
carse exponencialmente durante la curva de aprendizaje de
la técnica de puncion guiada por ecografia mermando sig-
nificativamente la eficiencia del sistema. En este sentido,
el aprendizaje y la capacitacion técnica del endocrinélogo
resultan imprescindible?.

Por otro lado, el sistema de derivacion va a suponer un
punto fundamental a la hora de evaluar los costes asocia-
dos a la CARNT. En nuestro centro la puesta en marcha de
la CARNT se realizd como parte de un plan de coordinacion
integral de la atencion de la patologia tiroidea con Atencion
Primaria, en el contexto de la acreditacion para la norma de
calidad 150-9001:2008. Todos aquellos médicos de Atencion
Primaria y otras especialidades del Area Este de Valladolid
podian remitir directamente a la CARNT toda sospecha de
patologia nodular previo triaje para reducir el nUmero de
errores de derivacién (fundamentalmente, patologia tiroi-
dea funcional no nodular). A pesar de ello, un 33,4% de las
primeras visitas fueron derivadas por parte de Endocrinolo-
gia general. Es decir, un nimero significativo de pacientes
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habian realizado una consulta previa en el propio servicio, lo
que supone una merma de la eficiencia del sistema al incurrir
en una «consulta sucesiva» cuantificable en torno a un gasto
de 11.188 €/anual (minimo: 8.522 €, maximo: 28.007 €).
Sin embargo, en nuestra opinion, esta carencia es inherente
al propio sistema al ser el endocrinélogo el principal espe-
cialista sensibilizado y capacitado para la evaluacion de la
patologia nodular de tiroides, en el contexto de cualquier
otra patologia endocrinoldgica y, por lo tanto, uno de los
principales actores.

Una de las criticas fundamentales a este sistema de
consultas es el riesgo a presentar tasas elevadas de fre-
cuentacion y derivacion de patologia de baja complejidad,
incluso banal®%. En este sentido, resulta muy significativo
como el estudio de Carral et al. comunica un 42,3% de
altas directas (sin necesidad de PAAF o consulta de revision
alguna) frente a un 21,5% del presente estudio. En nues-
tra opinion, este alto porcentaje de consultas sin necesidad
de revision de resultados ilustra el riesgo de derivacion de
patologia de baja complejidad que incluso hubiera podido
resolverse en una consulta convencional. Por ello, es nece-
saria la puesta en marcha de protocolos bien estructurados
con sistemas de control/triaje, semejantes a los instaurados
en nuestro centro, para reducir este porcentaje al minimo
posible.

Por ultimo, el papel de la CARNT no deberia limi-
tarse al primer diagnostico o diagnostico citologico, sino
desempenar un papel primordial en el seguimiento del
nodulo tiroideo y proceso diagnostico integral, asegurando
de esto modo la eficiencia. La protocolizacion segln los cri-
terios actuales de control de la patologia nodular tiroidea,
especialmente a tenor de los recientes estudios publicados
sobre reevaluacion del nodulo tiroideo con citologia benigna
previa, resulta primordial’*'¢. Ademas, en nuestro caso, ha
permitido certificar con la Norma I1SO 9001:2008 toda la acti-
vidad que se realiza dentro de esta consulta. En este sentido,
el alto porcentaje de pacientes derivados a Atencion Prima-
ria con patologia benigna tras la consulta de seguimiento (el
64,7 y el 32,2% en los ahos 2014 y 2015, respectivamente)
responde al objeto de promover una mayor implicacion del
escaldon de Atencion Primaria en el seguimiento de este tipo
de pacientes cronico.

La principal limitacion del presente estudio radica en la
no evaluacion de costes indirectos derivados del ahorro por
un menor numero de desplazamientos, pérdida de horas de
trabajo y menor tiempo de demora hasta la realizacion de
las pruebas, entre otras posibilidades. Si bien parece logico
esperar que estos costes afectaran positivamente al balance
economico final de la puesta en marcha de este tipo de
consultas. Por otro lado, la realizacion de las encuestas de
satisfaccion mediante cuestionarios autocompletados envia-
dos por correo postal dias después de la consulta puede
presentar limitaciones derivadas fundamentalmente por un
sesgo de memoria. Sin embargo, la realizacion del mues-
treo de manera sistematica y aleatoria sobre el total de los
pacientes atendidos en la CARNT asegura la representativi-
dad de estos resultados.

En resumen, los resultados de este trabajo apoyan la
CARNT en manos del endocrindlogo dentro de un plan
integral de coordinacion con Atencion Primaria como una
alternativa coste-eficiente, viable en nuestro entorno y con
una percepcion positiva por parte del usuario.
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